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4.5 服务承诺

（投标人根据招标文件要求自行编制）

产品售后服务承诺书

（一）现场技术指导与答疑服务

1、专业人员现场指导

（1）提供使用方法指导

为确保使用者正确操作，我公司会针对氯虫·高氯氟、唑醚·戊唑醇、24-

表芸苔素内酯，安排专业技术人员亲临现场。专业人员会凭借丰富的知识和经验，

从产品的特性出发，详细讲解使用方法。对于氯虫·高氯氟，会说明其针对玉米

螟的使用要点；对于唑醚·戊唑醇，会阐述其在不同作物上的使用技巧；对于24-

表芸苔素内酯，会强调其作为植物生长调节剂的使用注意事项。通过现场指导，

让使用者深入了解产品，掌握正确的使用方法，从而更好地发挥产品的功效。

专业人员现场指导

（2）讲解剂量控制要点
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产品名称 适用场景 作物情况 剂量建议

氯虫·高氯氟 玉米田防治玉米螟 生长初期 按照规定比例稀释后适量喷洒

氯虫·高氯氟 玉米田防治玉米螟 生长中期 根据虫情适当增加剂量

唑醚·戊唑醇 果树防治病害 幼树期 低剂量喷雾

唑醚·戊唑醇 果树防治病害 成年树 正常剂量喷雾

24-表芸苔素内酯 蔬菜调节生长 幼苗期 少量稀释后喷施

24-表芸苔素内酯 蔬菜调节生长 生长期 按标准剂量使用

（3）说明使用周期安排

结合产品特性和实际需求，专业技术人员会为使用者详细介绍产品的使用周

期安排。对于氯虫·高氯氟，会根据玉米螟的生长周期和发生规律，确定最佳的

使用时间和次数；对于唑醚·戊唑醇，会依据作物的生长阶段和病害的发生情况，

制定合理的使用周期；对于24-表芸苔素内酯，会根据植物的生长需求，安排合

适的使用时间间隔。通过科学的使用周期安排，使使用者能更好地发挥产品的作

用，提高防治或调节效果。
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讲解剂量控制要点

2、解答技术疑问

（1）回应产品特性问题

当使用者提出关于产品特性的疑问时，我公司会及时给予准确解答。对于氯

虫·高氯氟的微囊悬浮-悬浮剂剂型特点，会详细说明其优点，如缓慢释放、延

长药效等；对于唑醚·戊唑醇的有效成分作用，会解释其对病害的防治原理和效

果；对于24-表芸苔素内酯的作用机制，会介绍其对植物生长的调节作用。通过

专业的解答，帮助使用者更好地了解产品特性，正确使用产品。

回应产品特性问题

（2）解决使用场景问题

当使用者对产品在不同使用场景下的应用存在疑问时，我公司会提供针对性

的解决方案和建议。如果使用者在玉米田使用氯虫·高氯氟时遇到特殊情况，会

根据实际情况调整使用方法；如果使用者在果树使用唑醚·戊唑醇时效果不佳，

会分析原因并给出改进措施；如果使用者在蔬菜使用24-表芸苔素内酯时出现问
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题，会提供相应的解决方案。通过专业的指导，帮助使用者解决使用场景中的问

题，提高产品的使用效果。

解决使用场景问题

（3）处理效果相关疑问

产品名称 效果疑问 原因分析 解决方案

氯虫·高氯氟
玉米螟防治效果不

佳

剂量不足、使用时间不

当等

调整剂量、选择合适时

间使用

唑醚·戊唑醇 病害防治效果不好
药剂质量、使用方法等

问题

更换药剂、改进使用方

法

24-表芸苔素

内酯

植物生长调节效果

不明显

剂量不合适、使用次数

不够等

调整剂量、增加使用次

数

3、跟进使用情况

（1）定期回访使用效果
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回访时

间
回访方式 产品名称 使用效果反馈 使用者意见

第1个月 电话回访 氯虫·高氯氟
玉米螟得到一定控

制

希望能提供更多使用技

巧

第2个月 实地回访 唑醚·戊唑醇 病害有所减轻 建议提高药剂稳定性

第3个月 线上回访
24-表芸苔素

内酯
植物生长状况改善 希望增加产品浓度选择

（2）评估使用方法合理性

根据回访情况，我公司会评估使用者的使用方法是否合理。评估过程中，会

综合考虑产品特性、使用场景和作物情况等因素。如果发现使用者在使用氯虫·高

氯氟时剂量过低，会及时指出并给予纠正；如果发现使用者在使用唑醚·戊唑醇

时使用时间不当，会提供正确的使用时间建议；如果发现使用者在使用24-表芸

苔素内酯时方法错误，会进行详细的指导。通过评估和指导，确保使用者正确使

用产品，提高使用效果。

同时，我公司还会建立使用方法评估档案，记录使用者的使用情况和评估结

果，以便后续跟踪和分析。对于使用方法不合理的情况，会持续关注并提供进一

步的帮助，直到使用者掌握正确的使用方法。
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评估使用方法合理性

（3）提供后续使用建议

产品名称 使用情况 后续使用建议

氯虫·高氯氟
玉米螟防治效果一

般

在下次使用时适当增加剂量，并选择合适的时

间进行喷洒

唑醚·戊唑醇
病害防治效果有所

提升

继续按照当前方案使用，并注意药剂的保存和

使用期限

24-表芸苔素内

酯
植物生长状况良好

可以适当减少使用次数，但仍需关注植物生长

情况

（二）异常情况处理与快速响应

1、建立应急响应机制

（1）设立紧急联络方式

为方便使用者在遇到异常情况时能及时与我公司取得联系，我公司会提供明
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确的紧急联络方式。该联络方式包括电话、邮箱等多种渠道，确保使用者可以根

据实际情况选择最便捷的方式。同时，会安排专人负责接听电话和查看邮箱，保

证在第一时间响应使用者的需求。通过设立紧急联络方式，让使用者在遇到问题

时能够及时得到帮助，增强使用者对产品和服务的信心。

（2）制定响应时间标准

为确保在接到使用者的异常情况反馈后能及时做出响应，我公司制定了明确

的响应时间标准。对于一般的异常情况，会在接到反馈后的24小时内与使用者取

得联系，了解具体情况并提供初步的解决方案；对于紧急的异常情况，会在接到

反馈后的12小时内做出响应，必要时会立即安排专业人员前往现场处理。通过制

定响应时间标准，提高应急处理的效率，保障使用者的权益。

（3）组建应急处理团队

我公司组建了专业的应急处理团队，团队成员均具备丰富的农药产品知识和

应急处理经验。团队成员包括农药专家、技术人员和售后服务人员等，他们能够

从不同的角度分析和解决问题。在遇到异常情况时，应急处理团队会迅速行动，

根据具体情况制定合理的处理方案。团队成员会定期进行培训和演练，不断提高

应急处理能力和水平。

应急处理团队会建立完善的工作流程和沟通机制，确保信息的及时传递和处

理。在处理异常情况时，团队成员会保持密切的沟通和协作，共同为使用者提供

优质的服务。
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组建应急处理团队

2、处理药效不佳问题

（1）现场调查原因

当使用者反馈产品药效不佳时，应急处理团队会及时到现场进行调查。调查

过程中，团队成员会仔细观察作物的生长状况、病虫害的发生情况以及产品的使

用情况等。会检查使用剂量是否正确、使用方法是否得当、使用时间是否合适等

因素。同时，还会对土壤、气候等环境因素进行分析，以找出可能导致药效不佳

的原因。通过现场调查，为后续调整使用方案提供依据。
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现场调查药效不佳原因

（2）调整使用方案

根据现场调查结果，结合产品特性和实际情况，应急处理团队会为使用者调

整使用方案。如果是剂量不足导致药效不佳，会适当增加剂量；如果是使用时间

不当，会调整使用时间；如果是使用方法有误，会重新指导使用方法。在调整使

用方案时，会充分考虑作物的生长阶段、病虫害的发生规律以及环境因素等，确

保调整后的方案科学合理、切实可行。

（3）跟踪改进效果

对调整后的使用方案进行跟踪，是确保产品达到预期防治或调节效果的重要

环节。应急处理团队会定期与使用者沟通，了解产品的使用效果和作物的生长状

况。会到现场进行实地查看，观察病虫害的防治情况和植物的生长变化。根据跟

踪结果，及时评估改进效果。如果效果不理想，会再次分析原因并调整使用方案，

直到达到预期的效果。通过跟踪改进效果，不断优化使用方案，提高产品的使用

效果。

3、应对产品安全问题

（1）启动应急预案

安全问题

类型
应急措施 责任人员 后续跟进

农药中毒
立即催吐、送医治疗，联系专

业解毒机构

应急处理团

队成员

跟踪患者治疗情况，提供

后续服务
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环境污染
采取污染控制措施，清理污染

现场

专业环保人

员

评估污染影响，制定修复

方案

（2）配合相关部门调查

在出现产品安全问题时，我公司会积极配合相关部门的调查工作。会及时提

供产品的相关信息，包括产品成分、使用说明、生产批次等。会协助相关部门进

行现场勘查和检测，提供必要的技术支持和数据。在调查过程中，会如实反映情

况，不隐瞒、不谎报。通过配合相关部门调查，查明问题原因，采取有效措施，

防止类似问题再次发生。

同时，我公司会建立与相关部门的沟通机制，及时了解调查进展和处理结果。

会根据相关部门的要求，对产品进行改进和完善，提高产品的安全性和质量。

启动应急预案

（3）总结经验教训

对产品安全问题进行总结和分析，是提高产品质量和服务水平的重要举措。

我公司会组织专业人员对问题进行深入研究，找出问题的根源和薄弱环节。会总
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结经验教训，制定相应的改进措施和预防方案。会加强对产品生产、销售和使用

过程的管理，提高产品的安全性和可靠性。

同时，我公司会将总结的经验教训纳入员工培训内容，提高员工的安全意识

和责任意识。会定期对产品安全问题进行回顾和反思，不断完善产品质量和服务

体系。

（三）客户反馈机制与服务优化

1、多渠道收集反馈

（1）开展在线问卷调查

为了解使用者对氯虫·高氯氟、唑醚·戊唑醇、24-表芸苔素内酯的使用体

验和服务满意度，我公司会定期开展在线问卷调查。问卷内容会涵盖产品的使用

效果、使用方法、服务质量等方面。通过在线问卷调查，可以广泛收集使用者的

意见和建议，了解他们的需求和期望。会对调查结果进行统计和分析，为产品的

改进和服务的优化提供依据。

（2）设立用户论坛

设立用户论坛，为使用者提供了一个交流和反馈的平台。在用户论坛上，使

用者可以分享使用经验、提出问题和建议。我公司会安排专人管理论坛，及时回

复使用者的帖子，解决他们的问题。通过用户论坛，可以增强与使用者的互动和

沟通，了解他们的真实想法和需求。同时，也可以促进使用者之间的交流和学习，

提高产品的使用效果。

（3）开通电话访谈渠道
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开通电话访谈渠道，我公司会主动与使用者进行沟通。通过电话访谈，可以

深入了解使用者的使用情况和需求，收集他们的反馈信息和意见。访谈人员会以

专业、热情的态度与使用者交流，认真听取他们的意见和建议。会对访谈内容进

行记录和整理，为产品的改进和服务的优化提供参考。通过电话访谈，可以增强

与使用者的联系，提高他们的满意度和忠诚度。

2、分析反馈信息

（1）整理反馈内容

对收集到的反馈信息进行整理和分类是分析反馈信息的重要基础。我公司会

安排专业人员对反馈信息进行仔细梳理，按照产品类型、问题类型、使用场景等

因素进行分类。会将反馈信息整理成清晰的文档，便于后续的分析和处理。在整

理过程中，会确保反馈信息的准确性和完整性，不遗漏任何重要信息。

同时，会建立反馈信息数据库，将整理后的反馈信息录入数据库，以便进行

长期的跟踪和分析。通过整理反馈内容，可以为后续的评估和分析工作提供有力

支持。

（2）评估产品性能

根据反馈信息，我公司会对产品的性能进行全面评估。会分析产品在不同使

用场景下的效果，评估其对病虫害的防治能力和对植物生长的调节作用。会检查

产品的质量稳定性，查看是否存在质量问题。会对比不同批次产品的性能差异，

找出可能存在的问题和不足之处。通过评估产品性能，可以为产品的改进和优化

提供方向。

（3）分析服务质量
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分析售后服务的质量是提高服务水平的关键。我公司会根据反馈信息，了解

使用者对服务的满意度。会分析服务过程中存在的问题，如响应时间、服务态度、

解决问题的能力等。会找出服务的薄弱环节，制定相应的改进措施。通过分析服

务质量，可以不断提升售后服务的水平和质量，增强使用者的满意度和忠诚度。

3、持续优化服务

（1）改进产品使用方案

根据反馈信息和分析结果，我公司会对产品的使用方案进行改进和优化。会

结合产品特性和实际使用情况，调整使用剂量、使用时间和使用方法等。会为使

用者提供更加科学、合理的使用方案，提高产品的使用效果。同时，会加强对使

用者的培训和指导，确保他们正确使用产品。

在改进产品使用方案的过程中，会充分考虑使用者的需求和意见，不断完善

方案。会进行试验和验证，确保改进后的方案切实可行。

（2）提升售后服务水平

针对服务质量存在的问题，我公司会采取相应的措施进行改进。会加强对售

后服务人员的培训，提高他们的专业知识和服务技能。会建立健全服务管理制度，

规范服务流程和标准。会加强对服务过程的监督和考核，确保服务质量的提升。

同时，会增加服务渠道和方式，为使用者提供更加便捷、高效的服务。

通过提升售后服务水平，可以增强使用者的满意度和忠诚度，树立良好的企

业形象。

（3）加强与客户沟通

进一步加强与使用者的沟通和交流，是了解他们需求和意见的重要途径。我
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公司会定期与使用者进行回访，了解他们的使用情况和需求。会主动向使用者提

供产品的相关信息和使用建议，增强他们对产品的了解和信任。会积极听取使用

者的意见和建议，及时改进服务和产品。

同时，会建立客户沟通档案，记录与使用者的沟通情况和反馈信息。通过加

强与客户沟通，可以不断改进和完善服务，提高使用者的满意度和忠诚度。

供应商（公章）：河南桑沃农资有限公司
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