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合 同 (中标项 编号 )

郑州大 学政府采 9予孚型 豸
:竽

竽
咱 一′v″ 一′“ 70

(郑州大学校园网络提档升级项目)

甲方 (全称 ): 郑州大学

乙方 (全称 ): 联通数字科技直限公 司

根据 《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》及有关法律

规定,遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则,双方同意按照下述条款订立本合同,

共同信守。

1.本合同所指货物包括原材料、燃料、设备、产品、硬件、软件、安装材料、

备件及专用器具、文件资料等,详见附件 1、 附件 2,此附件是合同中不可分割的部

分 。

2.本合同总价包括但不限于货物价款、包装、运输、装卸、保险费、安装及相

关材料费、调试费、软件费、检验费、培训费等各种伴随服务的费用以及税金等。合

同总价之外,甲方不再另行支付任何费用。

二、质量及技术规格要求

乙方须按合同要求提供全新货物 (包括零部件、附件、备品备件等)货物的质

量标准、规格型号、具体配置、数量等应符合招标文件要求,其产品为原厂生产,且

乙方应在本合同生效后 7个工作 日内向甲方提供安装计划及质量控制规范;并

于全周签:且屋n△且血前进驻安装现场;所有货物运送到甲方指定地点后,双方共同

u
H
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一、供货范围及分项价格表 (详见附件 1、 附件 2)

应达到乙方投标文件及澄清文件中承诺的技术标准。

\
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验收并签署验收意见。如甲方无正当理由,不得拒绝接收;在安装调试过程中,甲方

有权采取适当的方式对乙方货物质量标准、规格型号、具体配置、数量以及安装质量

和进度等进行检查。甲方如果发现乙方所供货物不符合合同约定,甲方有权单方解除

合同,由此产生的一切费用由乙方承担。

三、包装与运输

货物交付使用前发生的所有与货物相关的运输、安装及安全保障事项等均由乙

方负责;货物包装应符合抗震、防潮、防冻、防锈以及长途运输等要求,对 由于包装

不当或防护措施不力而导致的货物损坏、损失、腐蚀等损失均由乙方承担;在货物备

交付使用前所发生的所有与货物相关的经济纠纷及法律责任均与甲方无关。

四、质保期与售后服务 (详见附件 3)

1.所有设备免费质保期为~工L~年 (自验收合格并交付给甲方之日起计算),终

身维护、维修。

2.在质保期内,因产品质量造成的问题 ,乙方免费提供配件并现场维修,且所提

供的任何零配件必须是其原设备厂家生产的或经其认可的。产品存在质量问题,甲方

有权要求乙方换货。

3.乙方须提供一年~丝L次全免费 (配件+人力 )对产品设备的维护保养。

⒋乙方承诺凡设备出现故障,自 接到甲方报修电话 1小时内响应 ,3小时内到达

现场,2每 小时内解决故障问题。保修期外只收取甲方零配件成本费,其他免费。

5.乙方未在规定时间内提供原配件或认可的替代配件,甲方有权自行购买,费用

由乙方承担。

6.其它:无。
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五、技术服务

1.乙方向甲方免费提供标准安装调试及.2匣ΣL廴人次国内操作培训。

2.乙方向甲方提供设备详细技术、维修及使用资料。

3.软件免费升级和使用。

4.乙方有责任对甲方相关人员实施免费的现场培训或集中培训措施 ,保证甲方相

关人员能够独立操作、熟练使用、维护和管理有关设备。

六、知识产权

乙方应保证甲方在使用该货物或货物的任何一部分时免受第三方提出的侵犯其

知识产权、商业秘密权或其他任何权利的起诉。如因此给甲方造成损失,己方承诺赔

付甲方遭受的一切损失。

七、免税

1.属于进口产品,用于教学和科研 目的的,中标价为免税价格。

2.免税产品应由甲乙双方依据海关的要求签订委托进口代理协议,确认甲乙双方

的责任与义务。委托进口代理协议作为本合同的不可分割部分。

3.免税产品通关时乙方必须进行商检,未商检的,造成的损失由乙方承担。

八、交货时间、地点与方式

1.乙方于全周筌,I丘 40日匝天血将货物按甲方要求在甲方指定地点交货、安装、

调试完毕,并具备使用条件,未经甲方允许每推迟一天,按合同总额的千分之五支付

·

违约金。

2.乙方负责所供货物包装、运输、安装和调试,并承担所发生的费用;甲方为乙

方现场安装提供水、电等便利条件。

3.安装过程中若发生安全事故由乙方承担。
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⒋乙方安装人员应服从甲方的管理,遵守国家法律法规和学校相关制度 ,否则一

切后果均由乙方承担。

5.货物交付使用前,乙方负责对提供货物进行看管,并承担货物的丢失、损毁等

风险。

九、验收方式

1.初步验收。甲方按合同所列质量标准、规格型号、技术参数以及数量等在现场

验收,并填写初步验收单 (详见附件 4)。 验收时,甲方有权提出采用技术和破坏相

结合的方法。

乙方应向甲方移交所供设备完整的使用说明书、合格证及相关资料。乙方在所有

设备 (工程)安装调试、软件安装完毕后,开展现场培训,使用户能够独立熟练操作

使用仪器或设备,尔后由供需双方共同初步验收;甲 乙双方如产生异议,由第三方重

新进行验收。如果乙方提供的货物与合同不符,甲方有权拒绝验收,由此所产生的一

切费用由乙方承担。

2.正式验收:依据河南省财政厅
“《关于加强政府采购合同监督管理工作的通知》

【豫财购 (2010)24号 】
”

文件要求 ,政府采购合同金额 50万元以上的货物采购项

目,由使用单位初验合格后,向 国有资产管理处提出验收申请,由采购单位领导牵头 ,

会同财务、审计、资产管理及专家成立验收专家组进行正式验收。学校验收通过后 ,

才能支付合同款项。

十、付款方式及条件

⒈本合同总价款含税(大写)为 :_宜EL壹」直雯柒历 逝tE出Ⅲ」洎0贰拴五整 _上 尘

写:￥ 21072320三三2_-。

2.付款方式:货物验收合格后,经审计后,甲方向乙方支付全部货款的 95%;

第 4页共 64页



`

合同编号:sZ21-1001-2022-005662 Ⅱ|||l挂 lilll眭 l挂 I‖ ||

质保期满 30天 内,甲方向乙方支付剩余的全部货款。

十一、履约担保

乙方向甲方以转账的方式提供合同总额 5%的履约保证金。

同支付,货物验收合格并正式交付使用后予以退还。

履约担保金 ^
口

r
J

`
.
ν签在

十二、违约责任
l     、

乙方所交的货物产地、品牌、型号、规格、质量以及技术标准、数量等不符合合

同要求,甲方有权拒收,由此产生的一切费用由乙方负责;因货物更换而造成逾期交

货,则按逾期交货处理,乙方应向甲方每天支付合同标总额日干分之五的违约金。

甲方无正当理由拒收设备,应向乙方偿付拒收设备款额百分之五的违约金。甲方

逾期付款,应向乙方支付本合同标的总额的日万分之四的违约金。

十三、其它

1.组成本合同的文件及解释顺序为:双方签字并盖章的补充协议和文件、本合同

及其附件:投标书及其附件;招标文件及补充通知;中标通知书;国家、行业或企业

(以最高的为准)标准、规范及有关技术文件;投标书及其附件。

2.双方在执行合同时产生纠纷,协商解决;协商不成,向 甲方所在地人民法院提

起诉讼。

3.本合同共工且~页 ,一式卫且~份 ,甲方执~旦份 (用 于合同备案、进口产品免税、

验收、报账等事项),乙方执2份 ,招标公司执 辶份。

⒋本合同未尽事宜,甲方双方可签订补充协议,与本合同具有同等法律效力。

5.本合同经双方法定代表人或其授权代理人签字并加盖单位公章后生效。

6.法律文书接收地址 (乙方):北京市西城区西单北大街甲133号
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甲方 :

电话 :

合同签署日期:‘2,v0年
`△

月7J 日

区科学 地址:北京市北京经济技术开发区科谷

一街 10号院 8号楼 12层 1201(北京自贸

乙方:联通数字科技有限公司

区亦庄组团)

工
J

`

№a

日Lt舌 : 010ˉ66504358

开户银行:中国工商银行股份有限公司北

京灵境支行

账卡手: 0200013319200042469
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ǎ
。

〓8
8
o
^

擀
巛
捭
d
、

∞B
㈠

0
0
⒄

灬
酬
毖
聪
巛

〓◇

守
∧
巅
坦
靶
晏
医
蟋
巛

、◇

∞
八
蠡
坦
靶
晏
谂
爿

^
◇

㈧
∧
巅
坦
靶
晏
剿
州

〓晏
剿
州
岳
H
悬

师
晏
医
蟋
巛
岳
倒
悬
酬
配
口

、黑
恶
辎
巛
忠
诚

、H
卡

婶
莽
≤
诚
扯
拟

、冲
粼
姬
H
姐

娜
婶

粳
恤
则
迎
咽
刚
督
爿
郯
恻

、<
郯

志
睽
婴
斟
旺
※

、积
靼
□
钥

0
0
H
医

瞀
H
爿

丕
廿
叫
巡
骒

、H
卡

∞

≤
蟋
巛
0
捻

积
扯
医
督

H

卜ˉ
∞

≡一噩
型一望
害
一一一

㈧
0
0
⒄

0
0
I
㈧

~
0
㈧

山

0
0
H
I
H
R
∞

≡
巾

臊

叵

们



`
·

 
 
 
K
一

Φ
枨
g
Φ

H
抵

旺
※
凿
型

。邯
女
〓̀
制

过
督
锯
卡
甲
^
怔

旧
医
因
酃
师
“
权
舯
郯
芒

㈤o
⒊

⒍
欺
以

、∞

〓闵
烬
睡
以
过
以
备
甲
只
焖姬
凿
韶
□
钥
蕊
医
回
督
巡
骒
濉
枳
鉴
郊

、㈧

〓型
拙

胆
酱
田
联
谬

、轹
联
钥
堑
睽

、Ro
o
8
守

+
逛

K
<
郯

R
匪

巛
嶝
室
叵
靶
以
婶
粼

∞<
∝
m
、

垭
仁
婶
粼

∞<
“

m
黑

刺
嵴

诛
夤

≡一望
型一器
害
一一一

㈧0
Φ

⒄0
0
l
㈧

㈧0
㈧

l
d
0
0
H
I
H
㈧

N
∞

〓而
中
膣
环
巾叹
茄
v



` ●

合同编号:sZ21-1001-2022-005662 ■|||滥Iilll眭雌:‖‖
附件 3:

售后服务计划及保障措施

第 17页共 64页



合 同编 号 :sZ21-1001-2022-005662 I|||帐lilll眭雌1‖‖

售后服务方案

1。 1。 1。 原厂商售后服务承诺函

陟
一岫

勰
口⒆ 玮为技术有限公司侑茄枝务承诺凶

制造厂商售后服务承诺函

:改:郑州大学

华 为 技 术 有 限 公 司 郑 廷 承 诺 :作 为 制 造 商 ,对 于由我 公 司 制 进 ,

并由 联通数字科技有nt公司

为资方 郑州大学校囤网络提挡升级瑚回 (ˉ )项 H

顼目供应的 数据商宿

产品/设备.在中两大陆区域 C不包含吞港、台湾及澳门),我公司将提供 伍 年 整本 原

】^昝
盾维护服务。在上述售后维护垠务期内.我公司承诺对我公司制造的 L述产品/设备的

主要帮作或糗块提供以卜维护服务:

1, 起程支持服务

:〉 IIol,Desk:华为为客户提供2日 `J`时 ㈣趁统一受理平台,电话号码为100~822△ m9。

2) 远程问避处现 华为为客户提供 7。
·21远程问题处理擞务,就 有关设备或网络的技术

咨询及问翘,进行迅程技术支持和处理,并提供间毯解决方案。

8) 在线技术支持服务 华为为客户提供网站白助平台,客户以授叙用户的身份访问华

为公司技术网站 (http;/凡 ntσ prise.hu加 oF,c oo)可 访问技术论坛、F我相大软件补

1·、还可获取产品技术手册、技术案例、维护经验等。

2.软件更新投务:为解决软件版本的 BtC、 功能改进或瑙强提供软件补丁 (外购件除外 )。

3, 硬件支持服务 华为确定为硬件敌眯后,可为客户提供 5△ 1伊3(X)D硬件返侈眼务 (说明

外购件除外,(;⒇D指收到客户坏件后30天 内将修复或更换件送达 )心

I1述产品/设备具体实际享有的符括维护服务期限、起始日期及内容以我公司出侮该产

品/设备时与授权经销商或费方的正式协议 (或订单)约定为准。在告后垠务期满后,该瑕

务期内享有的服务向行终止 如用户需要我公司继续捉侠岱盾服务,可向我公司购买相应的

服务,详见官闷链接:1工“Lz∠翌mEE.L血 :鱼里L理以:咀“工旺i四丛迎理延边垫延。

溶避华为么和 PP,‘ 接奋发

承诺日期 :

攥

∷难为机密,未经许可不得扩做

本文件踩件为电子版,谐扫描二绋鸸蛮询其伪

每 歪免涠‘26

岱 蒋
诤 狰

J江 通
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1。 1。 2。 驻场服务
乙方提供 3人驻场服务,其中 1人为设备原厂商,另 外 2人为我公司员工进行驻场服务。

1.1。 3。 服务内容

现场支持服务 (7女24小时)

乙方已提供原厂人员驻场服务,人员信息如上所示。乙方服务人员在处理故

障后,会向客户维护人员解释故障原因和解决方法,以及在日常维护中的预防措

施。联通服务人员在处理故障时,会认真填写 《故障处理报告》,并在离开现场

前交买方客户主管部门存档,同时加入联通的用户故障处理数据库。

电话支持服务 (7六24小时)

联通公司根据甲方的需求提供 7中 24小时电话服务,没有次数限制:硬件与

网络系统出现故障,或设备运行过程中有技术疑问需要技术咨询时,可每周 7

天,每天 2每 小时拨打联通的服务热线电话。

保证技术支持热线电话 100%以上的呼叫接通时间小于 30秒 ;当需要查阅相

关资料再对买方的问题进行回复时,确保在 20分钟内回复。

定期巡检服务

定期巡检服务是联通公司对客户的设备及网络进行全面检查的服务项目,通

过该服务可使客户获得设备运行的第一手资料,并做好巡检记录,向学校出具巡

检报告,对巡检中发现的问题或缺陷,应及时处理,保障设备稳定运行。同时,

联通公司将有针对性地提出预警及解决建议,使客户能够提早预防,最大限度降

低运营风险。

序 号 姓名 身份证号 联系电话 备注

陈誉林 41282219961011527X 17630056049 设备原厂商
o
乙 李 占 412726199408227171 15638881673 联通

常书峰 410105198109167518 15637115330
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网络运行分析与管理服务

网络运行分析与管理服务是联通公司工程师通过对网络运行状况、网络问题

进行周期性检查、分析后 ,为客户提出指导性建议的一种综合性高级服务,其内

容包括 :

线路定期检查服务

乙方定期检查校内光纤等正常工作,在出现故障时能及时提供有效的检测手

段和维护工具进行检测,当确认光纤出现问题时及时向学校相关老师汇报并协助

处理。

硬件返修服务

硬件返修服务旨在满足甲方的备件周转要求,在一定的时限内为甲方提供返

修或更换服务。

硬件返修服务是指甲方在通过备件服务申请后,即可将故障件返回华为指定

接收点,故障件送达华为的物流费用需要甲方承担,华为将在收到坏件后相应的

SLA要求内将修复件或更换件发给甲方,并确认甲方已收到。

更换件可能是新件或者是同等类型和功能的好件 (如该型号产品已停止生产

且库存备件耗尽,华为将向甲方提供不低于原件性能的其它型号设备或单板进行

更换 )。 华为向甲方提供的更换件归甲方所有,而 甲方原有的故障件归华为所有 ,

向客户提供网络专家电话号码。 保证重大问题第一连线至网络专家。

网络专家组每周与客户进行不少于 2

小时的电话技术交流

以最小成本保证及时解答客户关心的技术

问题,并就某一领域技术问题展开深层次

沟通。

每月向客户提交 CASE汇总分析报

告,并可扩展到每年 17次 (月 度、

季度、年度 )

使客户了解网络历史故障情况以及故障预

防建议,最大程度减少网络故障隐患,更

高效的进行网络管理。
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如果甲方由于数据安全、保密等原因,不能返还故障部件,甲方应当提前购买故

障件保留服务。

经华为更换过的产品/部件,可 以获得维修完成发货之日起或设备更换之日起

90天的维保服务,或者继续获得原有的剩余维保期服务,以两者中较长的时间

为准。

华为按照协议规定的服务等级承诺提供硬件返修服务,华为坏件接收地址以

Hclp Desk热 线提供或网站上公布的地址为准。

硬件维修服务中的双方职责列表 :

编号 项 目

1 硬件返修服务需要填写 《服务申请表》 协助方 责任方

2 返回故障件到华为指定库房 责任方

3 每件故障件,必须填写 《故障标签》 协助方 责任方

4 签收到货证明 (POD),和验收报告 (是否存在实物差异 ) 责任方

5 修复件或更换件发送到客户指定接收地点 责任方

6
签收到货证明 (POD),及时确认更换件接收是否异常 (即

实物差异等 )
责任方

软件升级支持服务

1.1.3.1.1.服务项目定义

在质保期内,华为技术有限公司向客户提供其所购产品的维护性版本或补丁

升级版本,以及该软件版本配套的文档资料。获得软件后,客户将享有与原有软

件相同的许可权利,但不得用于商业目的的传播。

进行 Liccnse控 制与销售的产品,华为技术有限公司提供软件补丁,不提供

新的 License。        ·

为确保甲方购买设备的稳定运行,由华为向甲方提供软件支持,协助甲方装

载入设备并确保投入运行。补丁是指华为对原授权软件所做的修正和补充,是此

版本软件运行过程中已发现问题的解决方案,这些软件补丁都是在实际应用环境

I|||llllilll眭 l‖∶I‖‖
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或者模拟实验网中得到改进和验证的软件,将对原授权软件起到消除运行中隐患

的作用。

1.1.3.1.2.服务流程

服务流程及双方责任 :

Responsibility (R) 一方全面负责的工作

Assistance(A)一 一方协助支持的工作

1。 1.1。 服务体系

服务原则

> 前瞻性原则:对问题做出预见性分析,并为用户系统将来的发展和扩充提供

建议。

> 实效性原则:即快速反应。我们会根据系统的硬件配置、应用需求、地理环

·境等因素,采取电话、远程诊断和现场服务的方式及时解决各种突发的技术

问题。

> 顾问性原则:提供甲方咨询服务;对甲方在使用系统中遇到的问题,提供改

进的原则和手段。

工作行为描述 华为

定期向客户公布最新的补丁版本,并提供以下信息 :

1、 补丁的功能描述和目的:

2、 补丁的测试结果 ;

3、 补丁装入的计划、步骤,维护单位需做的准备工作,可能对设备造成的

影响 ;

p
^

新软件补丁投入使用前,华为服务保证在实验网 (模型机或未正式开通使

用的设备)上作测试验证,经确认安全可靠后方投入网上使用
p
R

不同地区的不同时间负责现场培训、装载一个网元的系统补丁,并提供实

施方案
p
R

△
A

安排具备华为服务 C级以上培训经历的工程师,在华为服务技术人员的电

话指导下由客户技术人员进行其余网元打补丁操作,如 因过程复杂,客户

技术人员不能独立完成,华为服务派技术人员赴现场协助客户人员完成

厶

"
p
^

如果华为服务技术人员进行现场支持,双方协商决定是否配合客户观察设

备运行一至二天,并对客户单位维护人员进行培训指导
△
A

p
小
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) 完整性原则:对所提供的所有设备进行服务支持,并对甲方与系统相关的其

它设备提供必要的服务。

> 规范性原则:服务过程可监督、可管理、可追溯,从而保证服务的质量。

服务宗旨

> 服务标准化:基于 ISO9001质量控制体系的技术服务标准,形成标准化的作

业流程,标准化的追诉制度,标准化的文挡管理,标准化的资格认证等。

> 服务体系化:建立授权服务体系,让客户在最短的距离感受到最全面的服务。

> 服务多样化:在售前、售中、售后,倡导基于用户满意度为 99.99%的个性化

关怀;满足用户标准化服务以外的特殊使用需要。

> 服务主动化:定期回访制度,针对客户问题比对历史案例,提出预先解决方

案,并保证服务在短时间内到位。

服务流程

定期巡检结合故障现场运行维护服务的基本操作流程如下图所示 :

1|||l粗 lilll眭雌I‖‖
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服务规范

1.1.⒋ 1.1.行为规范

(1)遵守甲方的各项规章制度,严格按照甲方相应的规章制度办事。

(2)与 甲方运行维护体系其他部门和环节协同工作,密切配合,共同开展

技术支持工作。

(3)出 现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时,及时向负责人报告。

(全 )现场技术支持时要精神饱满,穿着得体,谈吐文明,举止庄重。接听

电话时要文明礼貌,语言清晰明了,语气和善。

(5)遵守保密原则。对被支持单位的网络、主机、系统软件、应用软件等

的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任,不得随意复制和传播。

1.1.4.1.2。 现场服务支持规范

(1)运维服务人员要做到耐心、细心、热心的服务。工作要做到事事有记

录、事事有反馈、重大问题及时汇报。严格遵守工作作息时间,严格按照服务工

作流程操作。
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(2)现场支持工程师应着装整洁、言行礼貌大方 ,技术专业,操作熟练、

严谨、规范;现场支持时必须遵守甲方单位的相关规章制度。

现场支持工程师在进行现场支持工作时必须在保证数据和系统安全的前提

下开展工作。

(3)现场支持时出现暂时无法解决的故障或其他新的故障时,应告知甲方

并及时上报负责人,寻找其他解决途径。

(4)故障解决后,现场支持工程师要详细记录问题的发生时间、地点、提

出人和问题描述 ,并形成书面文档 ,必要时应向甲方介绍故障出现的原因及预防

方法和解决技巧。

1.1.4.1.3。 问题 记录规 范

根据使用人员提出问题的类别,将问题分为咨询类问题和系统缺陷类问题二

类:咨询类问题是指通过服务热线或现场解疑等方式能够当场解决甲方提出的问

题,具有问题解答直接、快速和实时的特点,该问题到现场支持人员处即可中止 ,

对于该类问题的记录可使用咨询类问题记录模版进行记录。系统缺陷类问题是指

使用人员提出的问题涉及到系统相应环节的确认修改,需要经过逐级提交、诊断、

确认、处理和回复等环节,处理解决需要各外包服务项目组的分析确认,问题有

解决方案后,将解决方案反馈给甲方。具体提交流程如下:

(1) 问题提交

应用信息系统的甲方发现属于系统缺陷类的问题时,填写系统缺陷类问题提

交单,提交服务支持人员。

(2) 问题分析

服务支持接到甲方提交的问题单,要组织相应人员对问题单中描述的问题进

行分析研判,确定问题的类型(技术问题、业务问题或者操作问题)。 属于技术问

题,提交服务技术人员对存在的问题提出具体的处理意见和建议;属于业务问题 ,

提交服务业务人员进行处理;属于操作问题,可安排相关人员对问题提出人进行

解释,并将系统缺陷类问题提交单转为系统咨询类问题提交单。

(3) 问题确认、解决

服务的技术人员和业务人员收到系统缺陷类问题提交单后,对提交的问题进

行归类汇总和分析、确认。可以解决的,明确问题解决的具体处理建议和措施 ,

I|||l|贤 li|I【队雌I‖ ||
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经主管签字同意后,交实施人员进行解决方案的实施。服务人员确认是否解决 ,

并将解决方法附在系统缺陷类问题提交单上反馈给问题提出人员。

(4) 问题上报

服务人员收到经业务或技术人员确认的系统缺陷类问题提交单后,上报上级

部门。

(5) 问题回复

服务人员根据提交的问题进行分析,制定解决方案并进行实施解决,同时做

好变更记录。将解决方案汇总后及时向问题提交单位或问题交办客户作出回复 ,

并将分析过程和问题产生原因一并提交。

(6)故障处理记录表

故障名称

事件单编号

所属产品 处理人

发生时间
年   月   日

时

发 现 时

间

年   月  日

时

申告人/故障

来源

故 障 现 象 描

述

故障处理过

程

故障原因分

析

影响范围

处理结果

改 进 措 施 及

建议

待跟进事项
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(7)问题分析报告

问题分析报告

设备名称 位置 机柜号 :

设备编号

故障属

性

□设备或安装质量问题

是否关键设备 □设备老化

本次故障起止时间
年

占

月 日 □操作失误

□其他因素

本设备上次故障时

间

年

占

月 日
□同设备单次时间最长

报告人
□故障类型累计频次最

多

调查参与人 故障频次 :

故障现象

原因分析

修复措施及内容

纠正及预防措施

序号 措施
负 责

人

计 划 完

成 日期

实 际完成 日

期
状态

1

纠叫正
l

预防

完成

2

纠叫正

预防

完成

3

纠正

预防

完成

确认人报告人
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1.1. 4.1.4.定期巡检与预防性维护规范

(1)每月一次的定期例行巡检和预防性维护 ;

(2)提供巡检和分析报告 ;

(3)设备运行物理状态 ;

(4)电源稳定性和线路检查 ;

(5)系统性能检查 ;

(6)系统硬件诊断 ;

(7)数据安全检查 ;

(8)系统错误报告的分析、记录和清理 ;

(9)及时更换损坏的或有潜在故障的部件 ;

(10)设备物理检查 (包括机体、风扇、风道及过滤器等)与清洁 ;

(11)网络设备巡检表

网络设备巡检表

设备名 : 设备型号 : 管理 IP:

检查内容
参考标

准

检 查 结

果
检查结论

巡 视 方

法描述

巡 检 周

期

硬件

运行

状态

电源 运 行 状

态

□正常

常

□ 异

风 扇 运 行 状

态

□正常

常

□异

模块运行状

态

□正常

常

□异

指示灯状态
□正常

常

□ 异

系统

运行

状态

检查

VLAN 状态
□正常

常

□异

配置 状态
□正常

常

□异

oSPF状态 □正常  □异

第 28页 共 64页



`  ,

合同编号:sZ21-1001-2022-005662 I|||滁 l|lll眭雌I‖‖
讠当卜
冂●

口 士
I-l`山、

检查
日志 状态

□正常

常

冂 巴
凵 廾

其他

检 查

内容

策略状态
□正常

常

□ 异

网络 通 讯 状

况

□正常

常

□ 异

□正常

常

□ 异

应急服务

1.1.4.1.5.应急基本流程

维护服务应急处理流程

应急启动流程 :应急处理工作小组从系统使用人员、系统运维人员的故障申

报中得知信息系统异常事件后,应在第一时间赶赴信息系统故障现场。

问题报告单

情况通报单

出现突发情况

报项 目经理

处理记录项 目经理协调、处理

采取措施避免
类似事件发生
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应急处理小组针对信息系统事仵做出初步的分析判定,若是电源接不良、或

者能在短时间内自行解决的问题 ,及时按照有关操作规程进行故障处理, 并报

领导小组备案;否则,应急处理工作小组将故障大致定性为设备故障、线路故障、

软件故障等故障之一 ,及时告知领导小组,并采取措施避免事件影响范围的扩大。

应急处理工作小组向领导小组报告,在领导小组的授权后启动相应的应急预

案。针对灾难事件和影响重要业务运行的重大事件 ,还要及时向上级机关进行报

」二
口 °

应急处理工作小组根据故障类型及时与外部支持人员取得联系。其中,设备

故障的,可与设备供应商和集成商联系;软件故障的,可与系统集成商联系,由

系统集成商进行现场或远程技术支持;各方密切协作力求在短时间内恢复正常。

应急处理工作小组在上级机构或外部支持人员的配合下,充分利用应急预案

的资源准备,采取有力措施进行故障处理,及时恢复信息系统的正常工作状态

应急处理工作小组通知业务部门信息系统恢复正常,并向领导小组报告故障

处理的基本情沉。重大事件形成文字资料,以书面形式报告给上级机构。总结整

个处理过程中出现的问题,并及时改进应急预案。

1.1.4.1.6.应急措施

1、 相关部门的协调

网络系统的应急预案设计是从保护整体利益,降低网络整体风险为基础出发

点,因此,对关键业务的应急保护涉及组织的各个部门和各个方面的配合和支持。

关于关键业务应急保护相关部门的关联方式是组织应急预案设计的关键。

2、 应急资源的保证

应急预案设计是应当将应急活动程序化,并通过程序化确定执行应急预案所

许的组织资源,包括人员、设备、资金和其他物资,尤其是人员的保证和其他资

源的统一指挥调试等。应急资源的保证还包括供应商、开发商、系统集成商,以
, 

及其他外协和相关单位支持。

3、 应急预案的启动条件

组织应急预案的启动条件是组织应急预案设计的重要内容,也是实施应急预

案的必要条件。组织应当严格规定应急措施的实施和应急资源调用的程序、决策

者和责任人。同时,启动应急预案的决策信息必须来自组织规范的报告制度,并
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有记录及可追溯。

1。 1.5。 售后服务机构信息

单位名称:联通数字科技有限公司

单位地址:北京市北京经济技术开发区科谷一街 10号院 8号楼 12层 1201

单位联系人:张鹏超

联系方式:15637118997

邮政编码:102600

1。 1。 6.响应方式及时间

(1)服务期限根据学校要求 ;

(2)响应服务时间为:全年 365天 ;

(3)节假日可根据学校需要提供值班及相关服务。

(4)设置有专人提供 7冰24小时的电话支持、远程和现场技术支持服

务,解答甲方在设备使用中遇到的问题,并及时提供解决问题的建议和操作

方法。

故障处理响应时间

提前编制各类应急响应工作预案,可以在紧急事件发生时严格按照预案组织

实施。分析事件的类型及产生的原因,进行应急修复,排除潜在的隐患,恢复系

统正常操作,跟踪和锁定入侵者,获取并保存相关证据。提交详细的应急响应工

作报告,并提出整改方案和建议。

提供 15分钟内响应,2小时内到达现场,8小时内解决问题。技术支持人

员在解决故障的同时会最大限度保护好数据,做好故障恢复的文档,力争恢复到

故障点前的业务状态。
·
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电话支持服务 (7女24小时)

联通公司根据甲方的需求提供 7米24小时电话服务,没有次数限制 :客户的

软件、硬件与网络系统出现故障,或设备运行过程中有技术疑问需要技术咨询时 ,

可每周 7天 ,每天 24小时拨打联通的服务热线电话。

保证技术支持热线电话 95%以上的呼叫接通时间小于 30秒 ;当需要查阅相

关资料再对买方的问题进行回复时,确保在 30分钟内回复。

现场支持服务 (7·24小时)

当通过远程支持不能解决问题或诊断有硬件故障,要求现场服务时,联通出

专业的技术人员立即赶赴故障现场进行紧急现场支持,做到 20分钟内响应,2

小时内到达现场支撑,8小时内解决故障问题。

联通服务人员在处理故障后,会向客户维护人员解释故障原因和解决方法 ,

以及在日常维护中的预防措施。联通服务人员在处理故障时,会认真填写 《故障

处理报告》,并在离开现场前交买方客户主管部门存档,同时加入联通的用户故

障处理数据库。

定期巡检服务

定期巡检服务是联通公司对客户的设备及网络进行全面检查的服务项目,通

过该服务可使客户获得设备运行的第一手资料,最大可能地发现存在的隐患,保

障设备稳定运行。同时,联通公司将有针对性地提出预警及解决建议,使客户能

够提早预防,最大限度降低运营风险。

1。 1。 7。 服务质量    ,
联通数字科技有限公司 (以下简称联通)是中国联通的全资子公司,是具有

独立法人资格的国有大型高新科技企业,公司注册资金 12.5亿元。联通依托电

信运营商 CT服务体系和自身 IT服务能力,面向政企行业客户提供先进、安全、

可靠、高质量、易扩展的信息化服务。目前,公司下设 10个分公司、北京电信
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规划设计院有限公司,员工总数逾 2000人 ,拥有一大批具有 IT专业知识背景、

精通各种开发工具、熟悉网络技术及行业信息化的专业研发人才和项目管理人

才。

在资质版权方面,获得各类软件著作权已达近百项,软件产品 43项 ,专利

五项,拥有集成类、软件类、质量管理类、规划设计类资质数十项。包括:计算

机信息系统集成一级资质、安防工程企业资质证书一级、涉密计算机系统集成资

质、软件企业资质认证、高新技术企业认证证书、CMM5认证、建筑智能化设计

与施工资质、ISO9001质量管理体系认证等,能够为客户提供多项专业技术服务。

在软件开发方面,公司设有北京、山东、黑龙江三大研发基地,拥有软件开

发人员600多人,熟练掌握各类主流的开发和设计管理工具、中间件软件,对三

层体系结构有深入的研究和应用,能根据客户需要定制开发各类应用系统。

在系统集成方面,公司拥有大批 CISCO、 0RACLE、 IBM AIX、 微软认证工程

师,可以安装调试 IBM、 HP、 SUN、 DELL等各种小型机服务器,熟练运用 ORACLE、

SYBASE、 DB2、 SQLSERVER、 等大型数据库,精通 CISC0、 3COM等各种网络设备。

在运维服务方面,中 国联通全国三级运维响应服务能力和自身分公司支撑能

力,建立了完善的客户服务支撑体系,为客户提供 7× 24小时一站式维护支撑服

务,可以为客户提供定制化维护外包及专业定向服务。

在产品研发方面,面向政府、环保、医疗、教育、能源、公安、金融、交通、

电信运营商等行业客户,已经建立了政企信息化应用、咨询设计服务、维护外包

服务、电信级支撑系统、互联网增值业务等五条产品线。产品有协同办公系统、

项目管理系统、网络终端信息安全、容灾备份、环保行业解决方案、政企信息化

规划、安全管理服务、IT机房运营服务、信息系统搬迁等。帮助客户提高企业

信息化水平,提升核心竞争力,为客户创造更大的价值。

1.1。 8。 备机服务

服务项目定义

备件先行服务旨在满足甲方的紧急要求,提高响应速度,为 甲方提供更快速服务。
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备件先行服务是指华为在通过客户的备件服务申请后,提前提供更换件,客户在收到华

为提供的更换部件后的 15工作日内将故障件返回华为指定接收点,邮寄返回过程中发生损

坏和遗失由甲方承担相关责任;逾期未返回的将视为华为以目录价购买,华为将于下一个收

款周期开具发票;并且在超期备件未核销前,华为会将服务降为备件更换服务,即收到甲方

返回的坏件后在约定时间内将可用备件送达指定收货点。

华为向甲方提供的更换件归甲方所有,而甲方原有的故障件归华为所有,经

华为更换过的产品/部件,可以获得维修完成发货之日起或设备更换之日起 90

天的维保服务,或者继续获得原有的剩余维保期服务,以两者中较长的时间为准。

在服务期内为甲方提供快速备件现行更换服务,乙方在省会及直辖市建立备

件中心,为所在备件服务区域提供返修期间返修设备同级别的备件。备件服务实

行 7× 2每 小时响应机制,在设备出现故障,确认需要返修的情况下,乙方将备件

在华为收到坏件后 30天时间备件内到达客户现场。

华为备件库信息如下:

序号 了 「r`干

深圳中央备件

库

中 央 备 件

库

深圳市宝安区 107国道福永街

道怀德七区翠岗 1号 5楼
0755-27384864

9
白 广州备件库 一级

广州 白云区萧岗大马路 30号
19栋 N之五

020-36228252

0
0 汕头备件库 级

汕头市龙湖区泰山路南方电器

中心 E区 368号
0754-86334488

∠

上 福州备件库 一级
福州市鼓楼区五一中路 47号铁

道大厦 1楼
0591-83351828

r
o 长沙备件库 一级

长沙星沙经济技术开发区理想

东路东城名苑 6栋 108号
0731-84030211

冖
0 武汉备件库 一级

武汉市研口区古田二路长丰大

道 138号长丰科技园 A3栋
027-85302606

7
J 南昌备件库 一级

南昌市昌北经济技术开发区玉

屏东大街 1111号
0791-86535480

o
° 合肥备件库 一级 合肥骆岗机场内机场路 1号 0551-67111876

o
ν 南宁备件库 一级

南宁市江南区沙井大道富乐西

路 5号
0771-4892831

10 上海备件库
区 域 备 件

中心

上海市浦东新区曹路镇民风路
258号

021-58930903  ·

11 南京备件库 一级 南京市雨花台区小行里 158号 025-52433112

12 苏州备件库 一级
苏州市金阊区白洋湾一力物流

园 39幢 101-102
0512-67602508

13 杭州备件库 一级 杭州市滨江区楚天路 75号 0571-86661806

区 域 备 件

中心

北京市朝阳区东风南路华藤示

范米业院内
010-6438491114 北京备件库

天津市东丽区滨海国际机场国 022-2490265515 天津备件库 一级
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备件库 级别 库房地址 联系电话

航代理楼

16 石家庄备件库 一级
河北石家庄市中山东路 471号

民航酒店后
0311-85070066

17 太原备件库 一级
山西太原市小店区新营社区南

八巷 2号
0351-7288452

18 郑州备件库 一级
郑州市东明路 218号索克大厦

6409
0371-65935428

19 济南备件库 一级 济南市历下区羊头峪路 11号 0531-82596610

20 成都备件库
区 域 备 件

中心

成都市双流县西航港开发区锦

华路三段 1号
028-85873448

21 重庆备件库 一级
重庆回兴台商工业园区翠屏路
二支巷 9号

023-67631262

22 昆明备件库 一级
昆明市春城路 284号飞行大酒

店 1楼
0871-67206966

23 贵阳备件库 一级
贵州省贵阳市南明区青云路

314号
0851-8598会 953

24 西安备件库 一级
陕西省西安市雁塔区鱼化工业

园区富鱼路
029-89307181

25
乌鲁木齐备件

库
一级 乌鲁木齐市迎宾路 1341号 0991-3801235

26 兰州备件库 一级
兰州市城关区嘉峪关西路 141

号
0931-8655855

27 哈尔滨备件库 一级
哈尔滨市南岗区征仪路大众新

城 228栋 7-8门市
0451-82341888

28 沈阳备件库 一级
沈阳市大东区小河沿路 3号 79

号楼
024-23199941

29 长春备件库 一级
长春市经开区世纪大街与武汉

路交汇处乐东小区 15栋
0431-86808796

30
呼和浩特备件

库
一级

呼和浩特回民区北二环国通物

流园B42
0471-6910691

31 青岛备件库 级
青岛市城阳区流亭机场货运站

山航物流园 208号
0532-84711011

32 拉萨备件库 一级
拉萨市金珠中路哈达滨河花园

东区朝河门面 6号
0891-6705555

33 海口备件库 一级
海口市龙昆南路 76-1号金霖花

园旁大楼
0898-66892631

34 银川备件库 一级
宁夏银川市兴庆区解放东街

596号
0951-6013858

35 西宁备件库 一级
青海省西宁市城东区八一东路

33号水电四局
0971-7920205

36 大连备件库 一级
大连国际机场国内货运区虹港

路 96号
0411-83885180

37 厦门备件库 级
厦门高崎国际机场翔远一路 3

号大楼
0592-5735988

38 宁波备件库 二级
宁波市栎社国际机场航空路
C139号

0574-88211578

39 温州备件库 级
温州市龙湾区经济技术开发区

灵江路 46号亚航国际
0577-88956619
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备件库 联系电话

40
克拉玛依备件

库
一 级

新疆克拉玛依市塔河路 139号

邮件处理中心
0990-6234521

41 二级
东莞市寮步镇陈家埔下坊一巷

99号一楼
0769-36228376

42 汕尾备件库 二 级
汕尾海丰县鹅埠镇深汕公路
204国道深汕经济技术合作区

0660-86334会68

43 廊坊备件库 一级
廊坊市广阳区云鹏道大陆桥物

流公司
0316-2809934

服务流程

流程图 :

o【

02 田

"
妫

双方责任分工

Responsibility(R) — —
方全面负责的工作

Assistance(A) — —
方协助支持的工作

os 田

急
件
换

紧
备
趸

惆 贽

曰
串 △

评 审 梵铨峦 侥架 次自

编号 工作行为描述 华为 客户

01 通过电话发起紧急备件需求申请,提供详细客户及需求备件信

息。

R

02 需求评审。 n
K

△
A

03 检查申请备件库存。 n
K

04 通知库房发运。 ^
K

05 备件包装发货
n
爪

06 好件到货验收确认。 p
u

07 参照 《故障件送修包装指引》对故障件进行包装发运。 p
小

08 安排坏件入库
p
▲

09 确认需求满是闭环
p
灬

△
A
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1。 1。 9。 质量保证体系及风险控制体系

质Ⅰ保证体系

1.1.9.1.1.项 目例行报告制度

项目例行报告制度规范了每种报告的报告名称、报告内容、报告形式、报告

周期、报告产生和接收者,下表是项目例行报告计划的部分内容的示例。在项目

开始的时候,可以依照此示例编制完整的项目例行报告计划,用 以规范项目的例

行报告制度。

文件内容

1)本周项目状态报告:

项目总体进展

本周进展动态和完成事项,进展偏差,问题分

析与解决方案

本周项目产出物质量状态、问题分析与解决方

案

2)近期目标与计划,面临问题分析

3)项 目总体计划修改说明 (项 目主计划有变动

时)

4)项 目范围、总体设计的变更事项说明

报告形式 书面形式+电子邮件

报告周期 每周

主 项目经理

送 业主负责人

送
`̄
'

.
扫

J
'

监理单位,公司主管领导

项 目管理周

报

抄送 监理单位 ,公司主管领导
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1.1.9.1.2.例会制度

项 目例行会议规范了每种会议的主题、内容、周期、参加人员,下表是项 目

例行会议计划部分内容的示例。在项 目开始的时候,可以依照此示例编制完整的

项 目例行会议计划,用 以规范项 目例行会议制度。

1.1.9.1.3.问 题处理机制

建立高效的问题处理机制是保证项目按照计划进展的重要措施,下表说明了

建立高效的问题处理机制的若干要点,在项目开始的时候,可以依照这些要点,

并通过协商编制对应的流程规范。

1.1。 9.1.4。 综合管理

综合管理是在应用以上领域知识的基础上,综合它们的功能对一个项目进行

全面的管理。它包括 :

对项目计划制定的管理:制定和撰写项目的计划,描写整个项目意向和决定

的文件 ;

对项目计划执行的管理:将项目的计划中的工作展开和执行,并不断根据原

计划衡量项目的各种进度进行追踪 ;

项目的变化控制管理:项 目开始后对可能出现的任何改变进行管理和控制 ,

即综合变更控制。

定义问题类别

与级别

问题严重程度划分成为:严重问题、重要问题、一般问题

问题的紧急程度划分成为:紧急、急、一般

问题分类包括以下要素:问题范围 (全局、局部子系统 )、 项目阶段 (规

划设计、安装实施阶段、试运行阶段等 )

明确报告和处

理路线

规定各类问题的报告入口、问题处理的第一负责人、升级负贵人和全程监

视负责人,例如,关于设计变更问题,集成项目经理是接口,项 目领导小

组是决策机构;关于质量问题投诉,项 目经理是信息接口和处理协调单位

确定问题追踪

处理办法

有些问题有时会持续较长时间,故需要建立问题跟踪机制,我们将建立问

题跟踪档案,记录问题每次处理和结果
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风险控制体系

风险管理指的是对项目中可能出现的各种问题进行预测和防护,以及风险发

生后的补救措施计划的制定。

风险管理制定有关风险管理的工作计划,决定怎样对付可能出现的各种问题

的反应措施。

根据项目范围,归纳所依靠的外在因素,分析可能出现的风险,对风险进行

识别、分析和预测;对各种风险的因素进行跟踪,对可能出现的问题采取预防措

施,并对发生的意外根据制定的策略和计划采取必要的补救。

1.1.9.1.5。 施工安全管理

(1)开工前项目部建立、健全安全生产责任制,按照相关规定设置安全生

产管理机构,配备专职安全生产管理人员,制定完备的安全生产规章制度、操作

规程和专项应急预案。应确保安全生产所必需的资金投入,并根据不同的专业向

施工人员提供必需的劳动安全防护用品、用具,保障施工人员的生命和财产安全 ,

防止安全事故的发生。

(2)项 目负责人对建设项目的安全施工负责。企业落实安全生产责任制度、

安全生产规章制度和安全操作规程,确保安全生产费用的有效使用,并根据工程

施工的特点组织制定安全施工措施,消除安全事故隐患。当发生安全事故时,及

时、如实地报告。

(3)项 目施工实行逐级安全技术交底制度,纵向延伸到班组全体作业人员。

安全技术交底具体明确,将工程概况、施工方法、施工程序、安全技术措施等向

施工队长、班组长、作业人员进行详细交底,并书面记录。交底记录按要求归档。

(4)施工人员在施工生产过程中,按照国家规定和不同的专业需要,正确

穿戴相应的劳动保护用品。从事特殊工种的作业人员在上岗前◆进行专门的安全

技术和操作技能的培训和考核,并经培训考核合格,取得《特种作业人员操作证》

后再上岗。

1.1.9.1.6.现场安全规范

(1)施工驻地设置的工器具、器材库房,执行有关库房管理要求和有防潮、
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防雨、防火、防盗措施,并指定专人负责。入库的工器具、器材,认真检测、检

验,保证工器具、器材完好。

(2)在校区的下列地点作业时,根据有关规定设立明显的安全警示标志、

防护围栏等安全设施和设置警戒人员。必要时搭设临时便桥等设施,并设专人负

责疏导车辆、行人或请交通管理部门协助管理。

(3)打开井盖的人 (手 )孔处:跨越十字路口或在直行道路中央施工区域

两侧,施工人员进入人井前,应注意人井的通风,特别是较深人井,要先用鼓风

机鼓风,然后才进入操作。

(4)安全警示标志和防护设施应随工作地点的变动而转移,作业完毕应及

时撤除,清理干净。

1,1.9.1.7.安全作业要求

(1)工作现场有醒目标志和围栏保护,避免无关人员接触。

(2)所有工作设施必须安全牢固,不可随意使用不合标准的材料,临时性

质的设备,所用的材料,虽以经济为原则,但仍应要求达到安全需要之坚固程度。

(3)工作时必须选择合适的工具,正确使用,不得任意代替。工具应保持

完好无损,牢固适用,定期进行检查,发现有缺损的及时更换。

(4)传递工具时,不准上扔下掷。放置较大的工具和材料时必须平放,以

免伤人。

(5)工具、器械的安装,应牢固、松紧适当,防止使用过程中脱落或断裂 ,

发生危险。

(6)铁架、机架及高凳上,不准存放工具和器材。工作需要必须往高凳上

放工具或器材时,人离开必须随手取下:当搬移高凳时,应先检查上面有无工具

和器材。

(7)经常检查梯子是否完好,凡是已经折断、松弛,破裂、防滑胶垫脱落、

腐朽的梯子,都不得使用。上下梯:子不得携带笨重的工具和材料,梯子上不得有

二人同时工作。

(8)在 旧机房作业时,不得随身带钢笔,手表和穿有金属钮扣的衣服。有

些工具应包绝缘材料,以免碰触运行的设备而发生事故。

(9)搬运器材时,必须检查:担、杠、绳、链、撬棍、滚筒、滑车、抬钩、
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绞车、跳板等能否承担足够的负荷。破损、腐蚀的不准使用。

(10)带 电作业时,使用的金属工具如改锥、扳手等应用胶布或绝缘塑料带

缠绕。在带电的设备、头柜、分支柜中施工时,施工人员必须将身上诸如手表、

钥匙等金属品除下,以防引起电源短路。

(11)在机房作业,不准吸烟,携带易燃品,不得抛掷工具、器材及其它物

口
口口 o

(12)立机架时,应铺木板或其他物品,防止划坏机房地面或机架滑而伤人 ;

当机架立起后,应立即做临时支撑,防止倾倒。

在已运行的设备附近立机架时,必须对原有设备采取保护措施,防止碰撞。

在地面墙柱上埋设螺栓、撑铁或铁件,应注意避开钢筋、电力线暗管等隐蔽

物,并待其填充物坚固后再用其承载。

(13)放电缆时,不得硬拉并设人看管缆盘,防止盘倒伤人;电缆盘不得在

漆布上、地板上滚动。

开剖电缆时,不要用力过猛,当剖刀进行时,应避免刀滑伤手。

电缆的布放要符合设计要求,无大扭绞和交叉,拐弯适度、无死弯,电缆不

溢出槽道。焊线时需防止漏焊、假焊和虚焊。

(14)布放尾纤时,要注意做好尾纤头及尾纤的保护,无死弯、绷直现象。

盘留的尾纤要顺序整齐,曲率半径要符合要求,捆绑力量要适中。布放电源线要

做好标识,捆扎整齐,标识清晰,压 (焊 )接可靠,杜绝隐患。

(15)新装头柜及设备加电时,必须逐级的加电,确保设备安全。带电工作

时,必须做好应急处理措施,准备多套方案,做到防患于未然。

(16)在机房原有槽道上布放尾纤时,要注意原有尾纤的保护,不得踩踏 ,

不得与新放尾纤穿越交叉。

(17)在机房原有 0DF架上布放尾纤时,首先要与机房随工共同确定机架位

置及端子位置,其次要做好尾纤的清洁与标识。防止将已用光纤拔断。

(18)每天工作完毕离开现场前,必须清理作业现场,切断施工电源,检查

火源及其它不安全因素,确认安全后才能离开工作现场。在离开工作地点时,应

清除工地、杆下,沟坑内等地方的破碎割刺器材,并检点应用工具,防止遗失。

生产操作中严格遵循 《通信建设工程安全生产操作规范》规定 :

I|||雌 lilll眭雠I‖‖

第 41页共 6召页

合同编号:sZ21-1001-2022-005662



I|||l垤 l||ll陡雠I‖‖合同编号:sz21-1001-2022-005662

(1) 从事高处作业的施工人员,必须正确使用安全带、安全帽。

(2) 临时搭建的办公室等设施必须安全、牢固、符合消防安全规定,严禁

使用易燃材料搭建临时设施。临时设施严禁靠近电力设施,与高压架空电线的水

平距离必须符合相关规定。

(3) 在光 (电 )缆进线室、水线房、机房、无 (有)人站、木工场地、仓库、

林区、草原等处施工时,严禁烟火。施工车辆进入禁火区必须加装排气管防火装

置。

(4) 电缆等各种贯穿物穿越墙壁或楼板时,必须按要求用防火封堵材料封

堵洞口。

(5) 电气设备着火时,必须首先切断电源。伸缩梯伸缩长度严禁超过其规

定值。在电力线、电力设备下方或危险范围内,严禁使用金属伸缩梯。

(6)配发的安全带必须符合国家标准。严禁用一般绳索、电线等代替安全

带。

(7) 在易燃、易爆场所,必须使用防爆式用电工具。

(8) 焊接现场必须有防火措施,严禁存放易燃、易爆物品及其他杂物。禁

火区内严禁焊接、切割作业,需要焊接、切割时,必须把工件移到指定的安全区

内进行。当必须在禁火区内焊接、切割作业时,必须报请有关部门批准,办理许

可证,采取可靠防护措施后,方可作业。

(9)焊接带电的设备时必须先断电。焊接贮存过易燃、易爆、有毒物质的

容器或管道,必须清洗千净,并将所有孔口打开。严禁在带压力的容器或管道上

施焊。

(10) 使用氧气瓶应符合以下要求 :

1)。 严禁接触或靠近油脂物和其他易燃品。严禁氧气瓶的瓶阀及其附件沾附

油脂。手臂或手套上沾附油污后,严禁操作氧气瓶。

2)。 严禁与乙炔等可燃气体的气瓶放在一起或同车运输。      ·

3)。 瓶体必须安装防震圈,轻装轻卸,严禁剧烈震动和撞击;储运时,瓶阀

必须戴安全帽。

4)。 严禁手掌满握手柄开启瓶阀,且开启速度应缓慢。开启瓶阀时,人应在

瓶体一侧且人体和面部应避开出气口及减压气的表盘。
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5).严禁使用气压表指示不正常的氧气瓶。严禁氧气瓶内气体用尽。

6)。 氧气瓶必须直立存放和使用。

7)。 检查压缩气瓶有无漏气时,应用浓肥皂水,严禁使用明火。

8)。 氧气瓶严禁靠近热源或在阳光下长时间曝晒。

(11) 使用乙炔瓶应符合以下要求 :

1).检查有无漏气应用浓肥皂水,严禁使用明火。

2).乙炔瓶必须直立存放和使用。

3).焊接时。乙炔瓶 5M内严禁存放易燃、易爆物质。

(12) 严禁使用汽油、煤油洗刷空气压缩机曲轴箱、滤清器或空气通路的

零部件。严禁曝晒、烧烤储气罐。

(13) 严禁发电机的排气口直对易燃物品。严禁在发电机周围吸烟或使用

明火。作业人员必须远离发电机排出的热废气。严禁在密闭环境下使用发电机。

(14) 潜水泵保护接地及漏电保护装置必须完好。

(15) 搅拌机检修或清洗时,必须先切断电源,并把料斗固定好。进入滚

筒内检查、清洗,必须设专人监护。

(16) 使用砂轮切割机时,严禁在砂轮切割片侧面磨削。

(17) 严禁用挖掘机运输器材。

(18) 上下人孔时必须使用梯子,严禁把梯子搭在人孔内的线缆上,严禁

踩踏线缆或线缆托架。进入人孔的人员必须正确佩戴全身式安全带、安全帽并系

好安全绳。在人孔内作业时,人孔上面必须有人监护。

(19) 在地下室、地下通道、管道人孔作业中,若感觉呼吸困难或身体不

适,或发现易燃、易爆或有毒、有害气体或其他异常情况时,必须立即呼救并迅

速撤离,待查明原因并处理后方可恢复作业。人孔内人员无法自行撤离时,井上

监护人员应使用安全绳将人员拉出,未查明原因严禁下井施救。

(20) 严禁将易燃、易爆物品带入地下室、地下通道、管道人孔。严禁在

地下室、地下通道、管道人孔吸烟、生火取暖、点燃喷灯。在地下室、地下通道、

管道人孔内作业时,使用的照明灯具及用电工具必须是防爆灯具及用电工具,必

须使用安全电压。

(21) 对地下管线进行开挖验证时,严禁损坏管线。严禁使用金属杆直接
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钎插探测地下输电线和光缆。在地下输电线路的地面或在高压输电线下测量时 ,

严禁使用金属标杆、塔尺。

(22) 严禁擅自关断运行设备的电源开关。

(23) 未经现场指挥人员同意,严禁非施工人员进入施工区。在起吊和塔

上有人作业时,塔下严禁有人。

(24) 经医生检查身体有病不适宜上塔的人员,严禁上塔作业。酒后严禁

上塔作业。

(25) 塔上作业时,必须将安全带固定在铁塔的主体结构上。

(26) 电源线中间严禁有接头。

(27) 油机室和油库内必须有完善的消防设施,严禁烟火。

(28) 严禁在接地线、交流中性线中加装开关或熔断器。

(29) 严禁在接闪器、引下线及其支持件上悬挂信号线及电力线。

1.1.9.1.8.疫情管控措施

严格按照中央和河南省政府关于抓紧抓实抓细常态化疫情防控工作的决策

部署,制订以下疫情防控措施。

(1)未经批准,严禁施工单位擅自复工,工地实行封闭式管理,严禁与施

工无关人员进入施工现场,有条件的施工单位要设立专门施工通道,尽可能的与

学校区域隔离。

(2)复工前做好施工人员选定工作,认真排查工人来源地 (籍贯 )、 旅程路

线和途经点;近一个月以来接触对象、去向、身体健康状况不明不得上岗;复工

前 14天项目管理人员、工人必须居家隔离观察,每 日早晚测量体温并登记、存

档。

(3)项 目组配备一定配额的电子额温枪、口罩、消毒液、酒精等,定期做

好工地消毒工作。所有施工管理人员、工人名单报学校审批方可进入校区,每进

入校区、施工现场必须佩戴口罩、主动接受体温测量并配合登记,发现疑似病人

严禁进入施工现场,第一时间离开校区,施工单位必须及时向责任工程师报告。

(全 )加强卫生常识及疫情防控知识的宣传教育,施工人员进校凭通行证进

入校区,施工中不得随意调换施工人员,因施工进度确需调换班组,必须严格执
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行相关审查制度,经分管基建处领导审批同意后方可进场。

(5)责任工程师要做好复工后工地管理人员、工人的排查登记和跟踪管理

工作,准确掌握施工人员的健康状况。

(6)严格落实日常防控措施,确保工地环境整洁卫生,人员密集场所保持

通风状态,减少人员聚集引发疫情传播。

(7)禁止施工单位管理人员、工人与学生接触,禁止在校内公共场所活动 ;

严禁到学生餐厅用餐 (可点餐,由餐厅送餐到指定地点 )。

(8)工地发现疑似新型冠状病毒感染人员,项 目经理必须第一时间将疫情

发生情况 (包括时间、地点、人员、症状、数量等)向责任工程师、后基处工程

科报告,立即启动应急预案,立即封锁相关区域,积极配合校方排查,对疑似病

例密切接触者进行分散隔离,对相关场所进行彻底消杀,并视情停工。

1。 1.10。 服务承诺

致:塑皿大堂

为了保证项目的顺利建设实施,根据本项目建设内容所涉及用户的特点,我

公司面向招标人提供售后服务和技术支持。我公司对售后服务以及技术支持做出

下列承诺和保证 :

1)承诺服从采购人工作计划安排,确保服务期限内完工并积极配合相关服

务工作。

2)提供完善的人力资源方案和强大的技术服务能力,拥有 1170名 受过良好

专业培训和富有经验的工程师 (均为本科及以上),为客户提供有力的技术支持

和服务。保证具有丰富的项目运维经验的技术人员至少 10人专为本项目售后服

务提供保障,且技术支持人员是我公司正式员工,任职一年以上。

3)在质晕保证期内,乙方提供技术服务并负责对运行中出现的故障进行处

理,根据实际故障情况乙方提供网络安全事故紧急响应服务,做到故障响应时间

15分钟,故障响应率达到 100%。 乙方向招标方提供 7中24小时电话支持、远程

和远程技术支持服务。乙方在接到甲方电话、传真通知后,20分钟内响应,2

小时内到达现场,8小时内解决问题。

4)在质量保证期内,乙方提供应急维护服务压力测试,带宽测试确保稳定
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性;定期检查网络运行的情况,并根据招标方系统变化情况及时调整优化。

5)质保期后,对于交付的返修网络安全产品,只 收取维修元器件成本费 ,

且由买方承担运费和维修成本费用。

6)乙方对项目进行过程中产生的文档进行有效的管理,接受甲方对项目各

阶段评估分析和监督管理。整个项目包括后期修改维护的实施过程始终贯穿

CMMI的规范。对项目实施过程中的资料、数据进行保密,未经采购人书面同意

不得泄露。

售后服务期外服务承诺

售后质保服务期结束后,我公司仍负责对系统提供有偿服务。我公司负责把

控相关备品备件的生产情况,并保证质保期满后备品备件的充足。

投标人 (企业电子签章):虽廷盥凶垒扯如劐匝尘丑

日 期:红⒓室圭⊥⒉且⒓生旦

项目组织保障机构

备用

为确保工程施工管理目标的实现,将采取强有力的组织保障措施,以 “
质量

第一,用户至上
”
的经营理念为宗旨,努力达到顾客满意;以一流项目的施工管

I|||雌lilll陡雌I‖‖

第 46页共 64页

专取窍全生产鬻袭人员

校本负费人

施工员 质量员 发料员 物斟员

施工耿2队长

施

工
队
2

施
工
队
△



1|||胀‖lll眭雌:‖‖合同编号:sZ21-1001-2022-005662

理水平和施工队伍,保证本工程施工质量管理目标、安全、文明施工管理目标、

施工进度控制目标的实现。

根据公司管理的要求,工程施工项目部建立由项目经理、专职安全员组成的

项目质量/安全/环境管理组,加强现场项目质量安全管理 ,。

派经验丰富、业务素质高、业绩卓著的人员担任本工程项目部经理。在施工

现场设立项目经理部,选派具有资质等级又有丰富实践经验的项目执行经理。

严格落实项目经理责任制,签订项目管理目标责任书。使项目经理及班子成

员在政治思想素质、组织领导能力、专业文化水平和工程实践经验等方面均能够

满足本工程要求。

优化资源配置,实行优先资源供给。

本项目部在
“
以人为本

”
的思想指导下,从源头做起,组织精兵强将作为一

线施工管理人员,同时挑选施工经验丰富、能吃苦耐劳的劳务队进行施工,以满

足本工程施工要求、质量目标。

项目经理职责

1)项 目经理全面主持工作,履行项目承包合同现场管理的职权和责任。

2)负责组织、贯彻、执行项目部重大决策,对项目的质量、安全、健康和环

境负责。

3)负责组建项目实施现场的组织机构,负责组织编制 《项目实施计划》,合

理调配指挥部资金、人员、装备等资源,对项目实施过程的各项计划进行策划、

调配、监控,全面完成项目实施目标。

4)依据指挥部的管理方针和目标,结合该国家和工程项目的特点,负责组织

制定、审核项目执行部的管理制度和管理办法 ;

5)负责组织编制、制订项目执行部各部门的岗位职责。

6)审核签发项目执行部各种文件、资料及传真。

7)负责组织对项目工程的交验和竣工结算工作。  ·

资料员职责

1)负责项目物资、施工装备的接受、仓储、运输和分发工作。

2)负责当地购置物资的采购、运输、保管和分发工作。
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3)与工程技术部一起负责组织对项目物资的质量检验,保证项目使用物资质

量合格。

资料管理员职责

1)根据项目的实际需要对设计问题、可施工性问题、协调问题等提出评审意

见。发现问题及时上报沟通,协调处理,并提出相应的对策与措施。

2)负责协调解决施工单位之间工作纠纷,解决在施工中,施工与监理,及其

它出现的矛盾和纠纷。

3)协调办理有关施工相关手续。

4)联系召开工程协调会议,协调好地方关系,配合业主项目部做好相关外部

协调工作。

6)负责现有管网及地上设施情况清理资料的收集、整理。

施工人员配置原则及分工

1)各施工队任务分配按照专业工序不同配置,根据施工图和实际情况作调

整。

2)管线部分由每个队的施工队长负责。

3)我司保证保质保量在建设单位规定的时间内提前完成相关的施工任务。另

准备了多支后备施工队伍,以备赶工期需要,可以随时调用加强施工力量,以保

证工期按时完成。

4)为保证本工程能够顺利展开,我公司将以具备管线专业施工经验的人员 ,

以及熟悉建设单位施工规范的人员为骨干组成工程项目部,并不断优化资源投入

和完善组织架构。

5)提供设备厂家认证的工程师,完成对所供设备的安装、调试、上线运行。

进度保障总体控制措施

结合本项目特点,建立从配合勘察、设计到施工等环节顺畅、高效管控流程 ,

统筹规划,科学组织,周密安排,全力保障本项目的顺利实施。

1|||滁liill咕雌I‖‖
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施工进度总体控制措施

做好物资管理,保证工程需要

1.为保障工程工期,在本区域设置办事机构,设置仓储库房。

2.标准化材料收货、验货、出入库、退库等环节的行为,明确材料管理人员

及职责,做到责任清晰,动作统一。

3.按月度向建设单位及公司相关管理部门上报物资使用情况,做到账务、实

物、项目相匹配。

配合勘察设计,科学指导施工

1.配合设计单位做好勘察设计,勘察设计应符合甲方对本项目建设工程的内

容、建设规模、生产能力及时限的要求。

2.符合甲方对建设工程的期望,符合有关的技术政策、标准和规定,及时提

供勘察设计文件。

3.配合设计单位做好勘察设计,勘察设计应根据建设方要求并结合区域特

点、现网资源,编制高质量的设计,指导施工。符合网络组织结构,采用正确的

基础数据、计算公式,计算结果无错漏;选用准确的材料、仪表型号及价格;采

用正确的设计标准、技术规范、标准图和通用图;采用合理的特殊技术、方案;

采用准确的概 (预 )算费率取定。

科学的施工组织安排,保障工程进度

1.项 目的组织机构确定之后,按照开工日期和工期计划,组织施工人员进场 ;

委派理有丰富工作经验,技术水平出色的项目经理,且具备良好的项目管理经验

和客户沟通能力,项 目期间不更换项目经理;提供高水平的专家小组和施工队伍 ,

队伍人员相对稳定,技术骨干人都具有五年以上的设备和线路施工经验,并承诺

不更换技术骨干人员。

2.由项目经理,工程技术主管主持召开内部技术交底会,就设计会审会、业

主主持召开的技术交底会以及对本工程的工程摸底情况向工程主要施工人员传

达。

3.项 目开始实施前,组织所有参与该项目的技术人员认真学习施工管理细

则、各项规范要求、机房安全规定和公司制定的流程制度,明确工作流程和所有
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需要填写的书面文档,并通过考试方式保证所有参加人员深入理解工程实施的流

程和要求,严格按照工程实施方案执行。

4.在施工中,根据施工现场条件的变化不断优化施组,加大平行作业力度 ,

处理好工序之间的施工衔接,确保施工的连续性;减少施工干扰,避免不必要的

窝工和返工。推行标准化作业方式,通过操作程序上的确定和规范,减少作业过

程中无为的作业工序和步骤。

车辆、工器具、仪器仪表配置

1.根据施工需要配置足够的车辆、工器具、仪器仪表。

2、 检查车辆、工器具及仪器仪表的使用性能及技术标准满足工程需要。

实行科学的施工管理办法,提高工程效率

1.根据建设单位对工期的要求和施共目标制定计划,进行工程项目的合理安

排,分解工期到各分项工程;编制月、周作业计划,将工期目标横向分解到各部

门,纵向分解到各队、个人。

2.每天由项目部经理负责收集各队的进度情况,进行汇总分析,针对工期滞

后的现象分析原因,确定责任人,提出整改措施和预防措施,确保工期目标的实

现。根据各队的工程进展情况,合理进行资源调配,并定期向建设单位和项目部

汇报。

3.工程准备、工程安装、工程测试等各个阶段性工作完成后,及时汇总信息,

展开自查自纠,并及时将工程进度上报建设单位,并积极配合建设单位的阶段性

检查,减少因上报或整改不及时,延迟进入下一道工序的现象,保证工期顺利进

行。

由于本工程部分工作界面要涉及到大量协调工作。施工中做好与各单位、专

业间及社会其他方的配合协调工作。保证施工顺利进行,实现工期目标。

4.为保证施工进度,项 目部作好前期协调准备工作。

5.重点项目建立日志制度,详细记录项目进度、质量等问题和其它有关项目

过程中必须记录的问题。

6.每月向建设方提交一份工作月报。做到图文并茂,切实反映每月项目质量、

进度状况,以实际与计划作比较,发现偏差,找出原因,加以调整,确保进度进

展顺利。方便建设方直观、系统地了解整体面貌。
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做到安全生产,保障工程顺利实施

1.做好安全教育培训工作,安全生产培训均进行相应考核,对应专职安全员

进行上岗前考核,考核不合格者不得担任安全员岗位工作。

2.持证上岗,专职安全生产管理人员经过专职培训,取得安全员证书后方可

担任安全员;参加特种作业人员持证上岗。

3.做好安全技术交底,工程开工前,项 目部技术负责人对单项工程负责人、

质检员、安全员、施工班组长进行第一级技术安全交底;施工班组长,在施工现

场对全体施工队员根据施工现场实际情况进行第二级安全技术交底;安全技术交

底需针对安全施工的技术、操作、管理等方面进行详细说明和讲解;两级安全技

术交底完成后均需留存书面交底记录。

4.做好安全生产检查,施工班组长负责施工过程中的安全生产监督检查工

作;项 目部安全员在施工过程中对施工现场安全措施进行抽查,及时发现事故隐

患,防止安全漏洞;项 目部按月组织在建项目安全检查,及时发现问题予以纠偏。

5、 做好材料的仓储、运输、质量等安全保障。

确保进度具体控制措施

确保审批、报告及时的流程措施

> 项目部填报开工报告送建设单位、监理工程师,并经过建设单位或监理

工程师批准开工,不能按时开工的应注明原因。

> 建立完善的项目工程管理报告制度,每周及时向建设单位及监理工程师

报告工程进度及工程施工中出现的问题,尤其是可能产生影响工程质量的问题 ,

及时报告及时处理,消除工程质量隐患。

> 因不可抗力因素和建设方因素引起的工期拖延,项 目管理部做好签证手

续,及时调整原定施工计划并向相关单位说明,取得甲方及相关单位的认可。

> 工前检查中或施工前发现问题、查明原因,记录在案并交有关责任人签

字确认 ;

> 及时调整原定施工计划并向相关单位说明,取得甲方及相关单位的认可;

确保进度的组织措施

> 建立高效的项目部,健全项目管理的各级组织体系,使用科学的进度管
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控方法,确保进度管控指令有效实施,进度管控目标得以实现。

> 制定项目进度控制的工作流程及程序 (各类进度计划的编制程序、审批

程序和计划调整程序)及相应的管理制度。

) 确保项目施工所需人、机、材等资源的及时到位,确保所需资源的数量、

质量满足施工要求。

建立应急保障支撑制度。

确保进度的管理措施

) 建立高效运转的施工调度。建立从项目部到各职能部门的调度指挥系统 ,

全面、及时掌握并迅速、准确地处理影响施工进度的各种问题。对工程交叉和施

工干扰加强指挥和协调,对影响工期因素超前研究,制订如下措施 :

> 采取分工协作、流水作业方式施工,在前道工序能提供下道工序施工条

件的前提下及时进入下道工序施工。

) 当实际进度滞后于计划进度时,现场项目负责人及时调整工序和调动后

备人、财、物、机提前进场,保证工程的连续性和均衡性,保证按进度计划完成。

> 按建设单位的设备、材料配送要求,配合建设单位将设备、材料按时、

准确、齐全、完好、安全的配送到指定地点,保证工程的按期开工,从而保证施

工进度。

> 配合建设单位对施工场地的配套设施进行协调,从而确保具备施工条件

后才进场施工,避免出现因配套设施没完成而造成施工班组无法施工的情况,从

而保证施工进度。

> 因不可抗力造成进度延误,以书面形式向建设单位汇报详细情况及原因

外,并尽快采取补救措施。

> 积极主动与高速高路运营管理部门建立良好的沟通渠道。

> 加强机具设备管理。切实做到加强机具设备的检修和维修工作,定期维

修保养,配足常用配件,确保机具、设备正常运转,对主要工序要储备一定的备

用机具,确保施工顺利进行。

> 强化施工管理,严明劳动纪律,对劳动力实行动态管理,优化组合,使

作业专业化、正规化。明确班组、个人每日完成工作量定额,运用经济考核手段 ,

促进班组施工进度正常化。
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> 确定高效、有效的会议组织形式,充分发挥进度控制的组织和协调作用。

尽快做好施工准备工作,认真复核图纸,进一步完善施工组织设计,落实重

大施工方案,积极配合建设单位及有关单位办理施工许可手续。主动疏通地方关

系,取得地方政府及有关部门的支持,施工中遇到问题影响进度时,及时调整 ,

以确保总体工期。

确保进度的合同措施

认真分析论证合同工期,研究合同规定的材料供应期限和各种保障措施的到

位情况,针对可能延期的风险制订预防、规避措施;协调合同工期与进度计划的

关系;签订班组进度责任状,进一步明确各级组织的责任和工期目标。

确保进度的技术措施

> 不断完善施工组织设计,落实施工方案。根据施工情况变化,优化工作

之间的逻辑关系,缩短持续时间。

> 分析施工技术的先进性和经济合理性,充分考虑其对进度的影响。组织

施工人员进行技术培训,避免因技术问题而影响工程进度。在工程进度受阻时 ,

分析是否存在施工技术的影响因素,为实现进度目标有无改变施工技术、施工方

法和施工机械的可能性。合理运用新技术、新工艺、新材料来缩短施工时间。

> 注意分析影响工程进度的风险因素,并在分析的基础上尽早采取风险管

理措施,以减少进度失控的风险量。

确保进度的经济措施

> 确保满足进度计划要求的资金、物资按时到位。必要时增加施工技术力

量,加大车辆、工器具的投入,保证进度完成。

> 健全职工绩效考核机制,严格落实奖惩措施。开展劳动竞赛,提高队员

的工作干劲,设立劳动竞赛奖,充分发挥经济杠杆的调节作用。鼓励施工人员加

班加点,增发津贴,提高收入,在保证安全的情况下最大限度发挥人的潜能。

> 优化成本结构,让资源优先满足现场施工的需求。及时根据进度计划的

变化调整资源计划。工程报建、赔补、协调直接影响到整个工程的进度,在充分

考虑工程成本的可接受范围内,增加这面的经济投入,促使施工进度加快。

确保进度的信息管理措施

> 建立信息的收集、分析、反馈的控制系统,提高进度信息处理的效率、

1|||l托 l||ll陡雌I‖‖
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提高进度信息的透明度、促进进度信息的交流和项目各参与方的协同工作,重视

信息技术在进度控制中的应用。

> 在施工期间积极配合建设单位仓管部门,对设备、材料、配件等的库存

定期进行清点,提前做好须添补的材料准备,保证设备材料供应及时,不影响进

度。

> 项目经理每周都进行一周的工程进度统计,每周在规定时间前以书面传

真或 E-MAIL形式向建设单位工程管理部门汇报,及时告知、沟通需要解决的对进

度产生影响的问题。

货物延迟到货进度保障措施

若因乙方采购的辅材无法及时到货、不能满足施工需求,乙方项目部,实时

监控我公司全省库存情况,及时向物料管理部门申请,履行物料调拨程序,从异

地就近调拨所需货物。确保项目按期保质保量的交付。

在满足设计方案需求下,通过我公司备品备料解决燃眉之急。

我公司在省内外有诸多良好的合作伙伴,在满足设计方案需求下,通过跨区

域调货解决燃眉之急。

供货保障

1.1。 11。 供货、安装、调试方案

供货计划

乙方在货物生产、运输、安装、使用等全程进行质量监督,以保证货物的高质量。

1、 在运输过程中,工作人员将对设备全程维护,做到到达目的时外观无损坏,功能正

常。甲方验收满意,才运到施工现场,并由专人看护。确保安装前无人接触货物。

2、 在安装过程中,乙方将严格按照施工要求,对货物进入安装、调试、试运行,到无

任何问题时才能交给使用单位。

3、 为确保用户满意,乙方在全程质量跟踪过程中,将由甲方单位进行监督实施。
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4、 到货承诺 :

(1)交货时间

合同签订后 40日 历天内交货并安装调试完毕。并在交货时向甲方交付设备

使用说明书、合格证及相关资料。

(2)交货地点

①将设备、产品运送到郑州大学指定区域,其运送的所有费用由乙方承担。

②交货地点:甲方指定地点。
(3)质量要求

合格,达到国家现行规范标准。

项目实施进度一览表

安装调试实施方案

1.1.11.1.1。 实施进度安排

根据项目实施进度计划,项 目实施分为三个阶段: Q
1)前期阶段:包括合同签订、设备订货、制定详细的实施计划等;目标是按照招标技

术要求提供符合指标要求、合格的产品:对项目范围内项目实施地点进行调研,并配合制定

出详细的切实可行的项目实施计划 :

2)中期阶段:包括设备到货验收、设备安装集成等工作:目标是通过设备到货验收提

供符合指标要求、合格的产品:并配合做好设备安装、集成、联调工作,特别是与其他系统

的配合联调等 ;

3)后期阶段:包括系统初验、试运行、系统终验等,目 标是通过严格的测试标准和验

■|||睢 lilll陪雌I‖‖

安装进度

步骤

计划日期 (日 期从合同签定第二天开始,计划项目总体完成时间 30日 内结束。

下表仅供正常工期情况下的参考)

3天 3天 3天 3天 3天 3天 3天 3天 3天 3天

采购、生产 ■■■■■■■■■

运输 ■

设备安装

■■

设备验收
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收标准对项目进行测试验收,同时收集整理在这一阶段过程中出现的问题,对系统进一步完

善;直到满足设备的技术规范和甲方的使用要求后,达到系统正式运行的目标。

1.1.11.1.2.项 目组织结构

为保证本项目的顺利实施,项 目应成立完善的项目组织,为项目提供全面的服务。下

图为本项目的组织结构图:

项目组织的主要工作职责如下 :

1、 工程领导小组

工程领导小组由项目单位、监理方及集成商、设备厂商四方领导共同组成,主要职责 :

● 负责整个工程建设过程中的重大事项的协调 ;

● 对整个工程的实施进度进行监控 ;

● 对执行过程中存在的问题提出解决方案,协调解决重大的突发事件。

2、 工程总协调小组

工程总协调小组由项目单位、监理方及总集成商、设备厂商四方相关人员共同组成 ,

主要职责 :

● 负责监督项目实施过程 :

● 负责管理协调工程建设中的日常事务 ;

● 负责协调工程实施各方关系,确保项目顺利进行 ;

● 定期审核项目经理关于项目执行情况的报告。

3、 项目经理

委派资深项目管理专家担当,主要职责 :

● 负责向工程领导小组汇报工程实施进度 ;

● 负责管理协调工程建设中的日常事务 ;

● 负责工程实施过程中的公司内部运作关系的协调工作 ;

● 协调工程实施中设备提供商的工作。;

● 按照工程实施进度表,组织安排各实施人员的工作任务 ;

● 负责指导工程的实施并掌握工程的实施进度 ;

● 负责组织与项目单位及监理方的技术交流 ;

● 督促各实施人员按期完成文档整理工作 ;

● 帮助各实施人员解决工程实施中的技术难题 ;

日鳞及

售后项回实施小组 机动小组
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● 汇集工程实施中产生的用户报告,向上级领导汇报有关的问题 ;

● 组织定期的工程例会;有责任向工程领导小组提出对工程中需要的重大技术更改 :

● 为工程实施人员提供便利的帮助条件。

4、 商务运作小组

商务运作小组由我公司的运营中心相关人员组成,主要职责 :

● 协助下单、订购设备:按照招标技术指标要求提供符合指标要求、合格的产品。

● 协调按期供货 ;

● 还应按标书的规定,及时汇报货物装运、到货情况;负责报关,并向当地项目单位

申请对货物的质量、规格、数量和质量进行检验,并出具验证书;同时提供办理

免税手续等涉及的文档 ;

● 转运货物到甲方指定地点 ;

● 记录整个运转过程,形成文档。

5、 项目实施小组

项目实施小组由我公司的系统工程师、网络工程师等组成,主要职责 :

● 按照项目整体设计的思想为所投产品制作完善合理的技术方案 :

● 设备到货后,负责接收货物并协助项目单位进行验货,出具
“
设备到货验收报告

”
,

若有故障,还要出具
“
设备到货验收故障报告

”
;

● 投提供实用齐全的全部技术资料和资料清单。系统运行后,如发生软件升级等有关

情况,投标方应及时向甲方提供必要的技术资料。 对所有文档,提供电子文档。

● 按照参考手册,进行设备及系统软件的安装、配置及调试等,并负责系统联调和系

统运行的初期维护 ;

● 根据招标要求提供详细的技术培训方案,组织完成所投标产品的技术培训。

● 承担甲方的现场培训工作 ;

● 进行系统初验 ;

● 记录和整理施工过程中的技术文档和相关资料 ;

● 各实施人员定期向项目经理汇报工程进展情况 ;

● 各实施人员要相互交流、共同推进工程的进展。

6、 计划推进小组

计划推进小组由项目管理部相关人员等组成,主要职责 :

● 按照整个工程的进展计划,考核项目经理和各施工人员工作完成情况,督促工程按

计划实施 :

● 督促各项目组按计划提交技术文档 ;

● 设立文档管理员,统一管理各项目小组实施过程中的各种记录档案、其它测试文档、

验收文档等;集中管理工程实施中的会议纪要和各种报告。

● 负责将技术文档提交给甲方。

7、 质量管理小组

质量管理小组由质量控制部门相关人员组成,主要职责 :

● 不定期组织专家对工程质量进行评定,督促各项目组将工程保质保量的完成。
● 对各阶段工作成果进行测试,出具测试报告。确保阶段工作的工程实施质量。
8、 售后与技术支持小组

售后服务组主要由专业的客户服务和培训人员组成。主要职责 :

● 所投标产品的远程和现场技术支持,配合总集成商共同完成设备的集成安装调试 :

● 负责所投标产品的技术支持和售后服务 :

● 对项目单位进行设备的安装、配置、操作、使用和维护管理等方面的培训和技术支
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持服务等。

9、 机动小组

主要职责 :

● 当工程施工小组的某成员因某种原因不能正常工作时,则 由机动小组中派遣人员补

充 ;

● 当工程施工小组确实因工作量大 ,不能按时完成工作计划时,机动小组将负责支援。

1.1.11.1.3.实施人员安排
ˉ

我公司为本项目配置雄厚的人力资源,密切关注项目总体进展。项目经理有多年大型

系统集成工作经验,拥有调配公司优势力量的协调权。技术人员技术全面,历经大型、复杂

的工程项目锻炼。

1.1.11.1.⒋ 实施质量控制

为了有效控制项目实施的进度,并能及时控制、调整、解决实施中的问题,保证项目

实施质量,我们将在实施过程中执行以下管理措施 :

l、 定期项目审查会议

定期的项目审查会议贯穿整个项目的实施过程,由项目经理负责召集相关人员定期召

开,内容包括但不限于 :

● 审查项目进程

● 解决存在问题

● 检查落实后续的工作

2、 项目分阶段

由项目经理将所有的阶段性验收排入项目计划之中,以保证项目的计划落实和项目质

量,同时强化用户对系统的熟悉程度。

由项目经理与项目单位、监理方共同确定在各个阶段要提交的所有文档,以及相应编

写人员、文档模板、提交及认可方式。

在实施期间组织人员建立汇报制度,包括各地项目实施组长定期向项目单位及公司汇

报实施状况,并由公司协调根据各地状况向项目建设管理单位项目单位定期汇报工程进展状

况。具体汇报内容如下:培训进展情况采取每日汇报制度;对货物运输情况、技术方案制定

情况采取隔日汇报制度;对安装预配和发货情况采取隔日汇报制度;对现场安装调试情况、

系统联调情况采取每日汇报制度;对系统试运行情况采取每日汇报制度。

1.1.11.1。 5.设备安装部署

以服务器为例,介绍机房设备安装及调试过程。

1、 到货验收

在各类设备到达项目单位指定的实施地点后,即 由项目集成组的技术人员与项目单位

共同进行设备及软件的验收工作,如 甲方届时不派人来,则验收结果应以尸方和当地商检人

员的验收报告为最终验收结果。验收包括全部设备的型号、规格、数量、外形、文件 (如装

箱单、保修单、随箱介质等 )。

若验收结果合格,由项目单位和本公司共同在硬件设备及系统软件验收清单上签字 ,

并注明日期。同时,使用验货记录表,对设备的序列号进行详细登记,以便于进行设备的保

修事宜。

当出现损坏、数量不全或产品不对等情况时,本公司将监督设备提供商负责立即补发

和更换。
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相关技术资料、测试报告、技术方案等文档是项目实施及项目验收的重要技术保证。

对产品各项技术指标的测试报告。

技术文件:设备制造、安装、调试、验收、运行、使用、测试、诊断、日常维护和维

修的技术文件。

详细的产品质量文件:包括材质、材质检验、加工质量、外形尺寸、性能检验、产品

合格证明书等文件。

安装计划:安装日期是执行合同的开始,至少包括:运输/交货、安装地点测试等。

硬件设备配置计划:提供一个硬件设备配置计划,包括配置图和配件清单。

安装结构:提供所购软件、硬件设备的安装指南。

硬件设备系统测试文档、验收文档。

2、 项目安装调试环境准备

安装调试是整个项目建设的核心任务,在项目真正安装调试前,组织集成项目组成员

和实施项目组成员开会,根据项目实际情况制定切实可行的安装调试计划,保证在设备到货

后及时完成项目的安装调试及测试验收工作,并配合集成、应用迁移等工作。主要包括制定

切实可行的实施计划、安装调试计划、实施验收计划等计划书,内容主要包括安装调试说明

书、安装调试手册及安装调试完项目验收标准和具体的项目实施计划书。为下一步具体实施

工作做指导。

3、 设备安装调试与集成

设备到货以后,根据项目招标要求,甲方现场施工条件就绪,接到服务器安装申请单

以后及时派有丰富工作经验工程师安装、调试所有系统设备。为了使甲方能更好地使用和管

理计算机设备,工程师将与甲方技术人员一起进行设备的安装与调试工作。并填写服务器安

装调试报告。

设备安装调试期间,主要包括以下任务 :

● 服务器的加电测试 ;

● 服务器操作系统部署

● 服务器与业务区接入网络交换机的连接和调试 ;

● 协助客户完成服务器与存储设备的互联和测试 :

● 协助客户在应用迁移过程中出现的基础技术问题,保证整个平台物理服务器系统集

群的安装、测试及系统上线工作顺利完成,保证设备达到性能指标要求 ;

● 完成提供设备的性能调试和正确性测试及验证。

4、 设备签单

公司现场安装调试的技术工程师和甲方共同填写服务器验收检查单,甲方签字盖章确
认。对于安装调试过程中出现的各种问题,各方应及时签署工作备忘录,以便于问题的快速
解决。

整个项目的验收包括到货验收和项目验收两部分。其中到货验收主要是指在客户所采
购的设备抵达现场后,由 客户和公司一起共同对采购的货物进行开箱检查和记录;项 目验收
是在整个项目试运行过后由客户和公司一起组成验收小组,共同对制造商提供的测试结果和
系统试运行状况进行项目验收,项 目验收合格后由客户和公司共同签署 《项目验收合格报
告》。

在项目验收过程中,如果出现与初始制定的性能不符或者结果不能确认的情况,本公司承诺
协调公司相关技术人员在五个工作日内进行配置调整,完成测试工作,直至项目测试合格。
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1.1。 12。 验收方案

验收对象

项目名称:郑州大学校园网络提档升级项 目 (一 )项 目 (以下简称
“
项目

”
)。

验收对象为该项目的相关技术文档,系统运行情况等建设内容。

验收前提

1、 所有建设项目按照合同要求全部建成,并满足使用要求。

2、 已通过相关安全软件系统测试,不存在已知的安全隐患。

3、 各种技术文档和验收资料完备,符合合同的内容。

测试承诺

系统安装完成后,首先将标书中给出的具体测试计划、内容和方法,与甲方方讨论并通

过后,方可按计划进行测试。

1、 单项测试

单项产品安装完成后,进行产品自身性能的测试。

2、 网络联机测试   l

每个体统安装完成后,对所有采购的产品联网运行,并进行相应的联机测试和性能测试。

3、 测试过程必须在甲方的参与下进行

测试的过程和结果必须详细记录,经各方签字后作为验收的文件之一。

试运行承诺

整个工程经过调试及系统参数测试之后,进行为期 1天左右的试运行,试运行期间若整

个设备稳定性可靠,经验收合格,整个项目正式移交使用方。
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验收承诺

根据信息产业部系统集成建设的相关标准,及标书规定的实际功能,进行相关的功能和

技术验收。

1、 依标书要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文

件 (如进货单、装箱单、保修证明、保修单、随箱介质等)的验收。

2、 拆箱后,应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记,并

与装箱单对比,如有出入应立即书面记录,由供货商解决,如影响安装则按合同有关条款处

理。

3、 设备通电

4、 设备全部

始记录。

测试应单台进行 备

5、 系统测试中如发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同要求时,将被看作性能

不合格,甲方有权拒收并要求赔偿。

6、 系统验收要求对各个单项产品的测试和网络系统联机测试以及试运行,均达到标书

要求的性能和产品技术规格中的性能,并实现系统正常运行后进行。

7、 乙方负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件

及验收报告等文档汇集成册交付给甲方。

本附件与合同正文规定不一致的,以合同正文规定为准。

通电自检正常后,才能相互联结。

统测试,应严格按测试计划进行,做好各项原
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附件 4:

No.

郑州大学仪器设备初步验收单

年  月  日

'

%

使用单位 使用人 合同编号

供货商 合同总金额

设备明细 (品名、型号、规格、生产厂家、数量、金额等,不够可另附表 )

序号 品名
技术参数

(规格型号)

生产厂家
(产地 )

数量 单位 金额

实

物

验

刂攵
小」

=I曰

况

外观质量 (有无残损,程度如何 )。

清点数量 (主机、配件、型号、规格、产地是否与招投标文件、合同、发票、装箱单的

数量相同,若有出入,说明缺件名称、规格、数量、金额 )。

仪器设备安装调试及使用人员培训情况 (是否完成整套设备安装、有无安装缺陷,使用

人员是否经过培训 )。

技
术
验
刂攵
小主

=I曰

况

依据合同约定技术条款逐一测定设备的性能和各项技术指标,所测结果是否与合同约定

技术条款规定的一样,性能是否稳定,配件是否齐全,是否有安全隐患,具体说明。

初
止
∠‘'

验
收
小主

=I曰

况

□通过验收 □整改后再组织验收

□不通过验收 索赔要求   □其他结论 ·

验收小组

成员签字

供货商

授权代表签字
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中标通知书
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中标通知书

联通数字科技有限公司:

贵单位于 2022年 12月 29日 参加的郑州大学校园网络

提档升级项目 (一 )项 目的投标 (采购编号:豫财招标采购

-2022-1467包 3),经评标委员会评审及采购人确定,贵单

位为该项目中标人,中 标金额为 21072820元 人民币。

请贵单位收到中标通知书后,按照本项目招标文件的规

定及贵单位技标文件确定的事项,与采购人签订书面合同
|。

采购人 (盖章)
集中采购机构 (盖率)

励自V冫 叫日

氵

口


